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BAO CAO

Két qua thuc hién cdng tac cai cach hanh chinh quy 111 nim 2019

Thue hién ché do bao cdo cdng tac cai cach hanh chinh dinh ky theo hudng
dan tai Cong van sd 975/SNV-CCHC ngay 18/7/2016 ciia S& Noi vy vé viée xay
dung ké hoach cai cach hanh chinh nim va thuc hién ché dd bao céo cai cach
hanh chinh theo quy dinh, S6 Khoa hoc va Cong nghé bao cao cong tac cai cach
hanh chinh quy 11l nam 2019 nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH
1. Vé ké hoach cai cach hanh chinh

Ngay 28/12/2018, S& Khoa hoc va Cong nghé da xay dung va ban hanh Ké
hoach sb 1247/KH-SKHCN cai cach hanh chinh nim 2019. Ké hoach dé ra
nhiém vu, giai phap thuc hién cai cach thé ché, cai cach thi tuc hanh chinh, cai
cach to chuc bd may, xay dung va nang cao chét luong doi ngti can bd, cong
chtrc, vién chuec, cai cach tai chinh cong, hién dai hoa nén hanh chinh, cong tac
chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh, thong tin tuyén truyén vé cai cach hanh
chinh. Ké hoach bao gdm nhiém vu chung, nhiém vu cu thé, san pham, don vi
cha tri, don vi phéi hop va thoi gian thuc hién.

Trong quy III nim 2019, S& d3 hoan thanh 70% s6 nhiém vu d3 dé ra tai
K¢ hoach, tap trung & nhiém vu xay dung, ban hanh céc ké hoach lién quan,
trinh cong bd danh muc thil tuc hanh chinh, niém yét cong khai danh muc thu
tuc hanh chinh theo quy dinh, tiép nhan, giai quyét hd so tha tuc hanh chinh
ding han, 4p dung va duy tri Hé thong quan ly chat lugng ISO 9001 vao hoat
dong cua So.

2. Vé to chirc chi dao, diéu hanh cii cach hanh chinh

Trong quy Il nim 2019 S& KH&CN d3 ban hanh mdt sd van ban chi dao,
diéu hanh c6ng tac cai cach hanh chinh nhu sau:

- Cong vin s6 852/SKHCN-VP ngay 29/7/2019 vé viéc trién khai thuc hién
Nghi quyét s6 50/NQ-CP ngay 15/7/2019 cua Chinh phu;

- Cong vin s6 914/SKHCN-VP ngay 13/8/2019 vé viéc trién khai thuc hién
K¢ hoach s6 1603/KH-UBND ngay 22/7/2019 cua UBND tinh;

- Cong vin s6 920/SKHCN-VP ngay 14/8/2019 vé viéc trién khai thuc hién
cac nhiém vy Tinh iy, HDND tinh, UBND tinh giao.



3. Vé cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh

Trén co s& Ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh d3 ban hanh, So
KH&CN d4 to chic tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh théng qua viée
16ng ghép trong Ké hoach tuyén truyén, phd bién phap luat va thong bao trén hé
théng quan 1y van ban diéu hanh cua co quan, trong cac budi diém bao dau gio,
cudc hop giao ban...Cap nhat thuong xuyén cac bao cdo thuc hién cong tac cai
cach hanh chinh, bao c4o vé tinh hinh, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh va
cong tac kiém soat tha tuc hanh chinh,... trén Trang thong tin dién tir cta SO
nham pho bién, tuyén truyén cho toan thé cong chirc, ngudi lao dong trong co
quan dugc biét va thuc hién céac chi dao theo ding quy dinh trong thuc hién
nhiém vu cai cach hanh chinh cia co quan.

II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHIiNH
1. Cai cach thé ché

Trong quy 11l nam 2019, S& KH&CN di t6 chuc trién khai, huéng dan thuc
hién, xay dung ké hoach thyc hi¢n cac van ban quy pham phap luét sau:

- Chi thi s6 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 ctia Thi tuéng Chinh phu vé viéc
tang cuong xu 1y, ngdn chan c6 hiéu qua tinh trang nhiing nhiéu, gay phién ha
cho nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyét cong Vlec Quyét dinh sb
1847/QD-TTg ngay 27/12/2018 cua Thi tuéng Chinh phu vé viéc phé duyét dé
an van hoa cong vuy;

- Chi thi s6 13/CT-TTg ngay 20/5/2019 cta Thu tudéng Chinh phi vé phét
trién bén viing;
- Luét stra d6i Luat Kinh doanh bao hiém, Luat So hitu tri tué 2019 (Luat
s6 42/2019/QH14); Luat Pic xa.

Cong tac tham muu UBND tinh ban hanh van ban QPPL ctia nganh duoc
S¢ thuc hién ding quy trinh, quy dinh. Van ban dugc ban hanh ding can ct
phap ly; dung thim quyén; ndi dung ciia cc vin ban phu hop véi quy dinh cia
phap luat va tinh hinh thuc té tai dia phuong.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

Cong tac chi dao, diéu hanh kiém soat thl tuc hanh chinh cua S¢ tiép tuc
duoc déy manh, viéc huéng dan va don dbc kiém soat thu tuc hanh chinh cta
don vi dau méi thoi gian qua di c6 nhiéu cb gang. Cong tac kiém soét thu tuc
hanh chinh dugc cac phong, don vi tryc thuoc quan tam trién khai thuc hién.

So tiép tuc duy tri viéc cong khai thu tuc hanh chinh tai B§ phan Tiép nhan
va giao tra hd so (Trung tim phuc vu hanh chinh céng tinh) theo co ché 1 cira
theo quy dinh tai Thong tu 05/2014 ctia BO Tu phap; ti€p tuc duy tri dang tai thu
tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét ctia S¢ trén Trang Thong tin dién tir
Sé.



Thu tuc hanh chinh cdng khai duoc chia thanh tap theo timg linh vuc khac
nhau dé dam bao su rd rang, thuan tién trong viéc tiép can thong tin cila ca nhén,
t6 chtrc. Ngoai ra, nhitng tha tuc hanh chinh c¢6 yéu cau vé mau don, mau to khai
déu duoc dinh kém ngay sau tha tuc hanh chinh do.

Viéc niém yét cac thu tuc hanh chinh dugc S¢ thuc hién nghiém tac: Cong
khai vé trinh tu, thoi gian xtr 1y, 1& phi, thanh phan hd so, co sé phap 1y thuc
hién TTHC... tao thuan lgi cho t6 chirc va cong dan tim hiéu, thuc hién thu tuc
nhanh chong.

Sé KH&CN tiép tuc trién khai thuc hién co ché mot cira theo quy dinh.
Viéc trang bi co s¢ vat chat, kinh phi phuc vu thuc hién co ché mot cira ti€p tuc
thuc hién theo diing quy dinh hién hanh.

Trong quy 1l nam 2019, S& Khoa hoc va Cong nghé d3 tiép nhan 21 ho so
yéu cau giai quyét thi tuc hanh chinh; da giai quyét dang han 19 hd so, 02 ho so
dang trong thoi han giai quyét. Do doé trong quy III/2019 S& KH&CN chua ban
hanh vin ban xin 161 céng dan, td chirc vi giai quyét hd so qué han.

(Biéu thong ké két qua thwc hién xin 16i t6 chirc, cong ddan doi voi cdc hé so
qua han giai quyet cua So KH&CN quy 111/2019 theo phu luc dinh kem)

Thoi gian qua, viéc tiép nhan ho so, giai quyét thu tuc hanh chinh dugc
thuc hién theo co ché mot cira, dam bao sy nhanh chéng, chinh xdac, thuan tién.
Can bd cong chirc ludn néu cao tinh than trach nhiém, khong sach nhidu, giy
kho khan, phién ha, dun déy, tao su yén tam, vui vé cho cac t6 churc cling nhu ca
nhan khi dén lién hé cong tac.

Trong quy Il ndm 2019 S6 KH&CN chua nhan dugc phan anh, kién nghi
cua ¢4 nhan, t6 chirc ndao doi véi thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét
cua So.

3. Cai cach to chirc b may hanh chinh nha nwéc

Hién tai, co ciu to chirc bd may cua S& gdm 7 phong chuyén mdn va 03
don vi truc thudc. Tong s6 cong chic, vién chirc va nhan vién hop dong dang
lam viéc tai S& 14 50 bién ché, trong d6 cong chirc 35 nguoi, vién chirc 11 ngudi
(khong huong luong tir ngan sach nha nudc), lao dong hop dong theo Nghi dinh
s6 68/2000/ND-CP 14 04 nguoi.

Viéc quan 1y va str dung bién ché cong chuc, vién chirc nhitng ndm qua co
nhiéu wu diém nhu bé tri cong chirc, vién chirc dung nganh nghé, phu hop véi
chuyén mon dugc dao tao, dem dén hiéu qua cao trong cong tac; phat huy duoc
nang lyc, so truong cua cong chic, vién chie. Hang nim S¢ déu c6 ké hoach ra
soat bd tri cong chirc dam bao co cdu, phi hop ning luc chuyén mon ting vi tri
cong tac va thyc hién tét chinh sach luan chuyén, diéu dong cong chic theo quy
dinh.



Thyc hién Quyét dinh s6 26/2018/QD-UBND ngay 31/10/2018 cia UBND
tinh Gia Lai vé V1ec ban hanh Quy dinh quan 1y cong tac n01 vu thugc tinh Gia
Lai, viéc phan cdp, uy quyén trong viéc quan 1y cong tic to chiic can bo tal So
da nang cao vai tro trach nhiém cua Thu truong, co quan duoc phan cép, uy
quyén; viéc phan cdp quan 1y cong tac to chic can b giup thoi gian giai quyét
cong viéc nhanh va hi¢u qua hon.

4. Xay dung va nang cao chit lwong ddi ngii can b, cong chirc

Quy III nim 2019, S& KH&CN dang thuc hién hd so bo nhiém 01 cong
chuc gilr chire vu lanh dao, quan 1y phong chuyén mon thuéc Sé, 01 vién chirc
gilr chtrc vu 1anh dao don vi sy nghié¢p thudc So.

Cong tac quan ly cong chic dugce thyc hi¢n ding quy dinh hién hanh. Viéc
st dung, bé nhi¢m, nang luong, khen thudng va cac ché do chinh sach khéac doéi
voi1 cong chire, vién chirc dugc S¢ thuc hién dung quy trinh, day du, kip thoi.

Tiép tuc thuc hién Ké hoach dao tao, bdi dudng can by, cong chirc cia S&
theo quy dinh.

5. Cai cach tai chinh cong
Thuc hién Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 ctia Chinh phu

quy dinh ché do tu chii, tu chiu trach nhiém vé sir dung bién ché va kinh phi
quan 1y hanh chinh do6i véi co quan Nha nudec.

S KH&CN d3 ban hanh Quyét dinh s6 05/QD-SKHCN ngay 05/01/2019
vé viéc ban hanh quy ché chi tiéu noi bd nim 2019 cta S¢ Khoa hoc va Cong
nghé tinh Gia Lai. Qua d6 trién khai thuc hién nghiém quy ché chi tiéu noi bo,
quy ché dan chu, cong khai tai chinh trong viéc quan 1y va st dung bién ché,
kinh phi quan 1y hanh chinh trong co quan trén tat ca cac hoat dong ctia So.

Cong tac quan ly tai san cong duoc thuc hién theo cac quy dinh hién hanh
va quy trinh 1SO 9001: 2008.

Ngoai ra, 02/02 don vi su nghiép thuéc S¢ hién hoat dong theo co ché tu
chu, tu chiu trach nhiém dugc UBND tinh phé duyét; thuc hién ban hanh quy
ché chi tiéu noi bo theo quy dinh.

6. Hién dai hoa hanh chinh
6.1. Ung dung CNTT trong hoat dong ciia co quan hanh chinh nha nudc:

S¢ tiép tuc diy manh viéc img dung CNTT trong hoat dong cta co quan va
dat dugc nhitng két qua nhat dinh, gop phan nang cao nang luc diéu hanh va day
manh thyc hién cong tac cai cach hanh chinh. Ludn duy tri thuc hién tdt ph?m
mém hd tro diéu hanh va quan 1y vin ban (100% vin ban di va van ban dén déu
dugc xir 1y trén hé thdng nay) va ap dung viéc gli, nhan vin ban giira cac co
quan bang hé thong vin ban diéu hanh, hop thu cong vu cia don vi. Trang thong
tin dién tir cia S duy tri hoat dong thuong xuyén, hiéu qua; T6 bién tap Trang
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Thong tin dién tor cia S¢ thuong xuyén theo doi, cdp nhat cac thong tin hoat
dong cua nganh kip thoi, day du.

6.2. Vé ap dung tiéu chuan TCVN ISO 9001:2008 trong hoat dong ciia co
quan hanh chinh

Quy Il nam 2019, S6 KH&CN tiép tuc trién khai thuc hién Ké hoach thuc
hién duy tri, cai tién hé théng quan 1y chat luong theo TCVN ISO 9001:2008
nim 2019, Ké hoach danh gia sy hai 10ng cua khach hang theo TCVN ISO
9001:2008 nim 2019 cta S¢; Viéc ap dung hé thng quan 1y chat lugng theo
TCVN ISO 9001:2008 ctia S& nham dap tmg muyc tiéu chinh sach dé ra, bao dam
nguyén tic “nhanh, chinh xac, dting phap luat”, mang lai hiéu qua cao trong hoat
dong hanh chinh tai S6.

III. PANH GIA CHUNG

Duogc sy quan tdm sat sao va chi dao quyét li¢t ctia Ban Lanh dao S¢&, cong
tac cai cach hanh chinh quy 11 ndm 2019 da dat duoc nhiing két qua t6t. Viéc
trién khai co ché “mot ctra”, ing dung céng nghé thong tin va hé théng quan 1y
chit lwong theo tiéu chuan Viét Nam TCVN ISO 9001: 2008 vio hoat dong clia
co quan da tao diéu kién thuc hién tbt cong tac cai cach hanh chinh. Déng thoi,
viéc lién hé giai quyét hd so giita bo phén tiép nhén, tra két qua véi cac phong
chuyén mdn, t6 chiic, ca nhan va giira cac phong, don vi thudc S¢ duge phoi
hop chat ché, kip thoi.

Cong tac cai cach hanh chinh c6 su chuyén bién rd nét, tao dugc long tin
ctia nhan dan ddi véi cac co quan hanh chinh nha nuéc, tinh dan chu, minh bach,
trach nhiém dugc duoc cong chirc, vién chirc phat huy rat tot. Tir d6 tao duoc
thién cam ctia nguoi dan khi dén tiép xuc, lam viée véi co quan cong quyén.
Viéc cong bd danh muc thi tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cua S
KH&CN gitip cho don vi lién quan va ngudi dan co tiéng nodi chung trong qué
trinh tiép xuc, tranh phéat sinh nhirng tha tuc khong dang co, tiét kiém thoi gian,
chi phi, gop phan cho viéc phat trién kinh té - xa hoi déng thdi nang cao dan tri
cho nguoi dan.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH
TRONG THOI GIAN PEN

Tiép tuc tham gia ¥ kién d6i voi cac van ban quy pham phép lut (néu c6).

Ra soat cc thi tuc hanh chinh va stra doi, bd sung, thay thé. .., lap ho so
trinh UBND tinh cong bo ban hanh.

Xay dung doi ngili cong chuce c6 nang luc, phu hgp véi nhiém vu dugc giao.

Tang cuong tmg dung cong nghé thong tin trong cai cach hanh chinh, day
manh vi¢c sir dung van ban dién tir han ché sir dung van ban giay trong trao doi
cong viéc nhadm dam bao vura tiét kiém va nhanh chong.



Tiép tuc tuyén truyén cac quy dinh méi qua trang thong tin ndi bd cua co
quan va céc hinh thirc khac phu hgp voi thuc t€ co quan.

Trén day 1a bao cdo tinh hinh, két qua thuc hién cong tac cai cach hanh
chinh quy 11l nam 2019 ctia S6 Khoa hoc va Cong nghé. D€ nghi S& Noi vu tong
hop chung./.

Noi nhan:

- S& Noi vy,

- GD, cac PGD S¢;

- Trang Thong tin dién tir S&;
- Luu: VT, VP.

GIAM bOC

Luwu Trung Nghia
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