UBND TINH GIA LAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO KHOA HQC VA CONG NGHE Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
86: 77 /KH-SKHCN Gia Lai, ngay 24 thang 8 nam 2022
KE HOACH

Khic phuc, ning cao chi sb niing lwc canh tranh cip tinh (PCI)
ciua S& Khoa hgc va Cong nghé nam 2022 va cac nam tiép theo

Thyc hién ké hoach s6 1867/KH- UBND ngay 19/8/2022 cua Uy ban nhan
dan tinh vé khic phuc, ning cao chi sd nang lyc canh tranh cua tinh Gia Lai
(PCI) nam 2022 va cac nam tiép theo; S& Khoa hoc va Cong nghé xay dung Ké
hoach khic phuc, nang cao chi s6 niang luc canh tranh céap tinh (PCI) cua So
Khoa hoc va Cong nghé nam 2022 va cic nam tiép theo, cu thé nhu sau:

I.MUC PiCH YEU CAU
1. Muc dich

- Xay dung ké hoach t6 chirc thuc hién cic nhiém vu mot cach déng bo dé
cai thién moi truong déu tu kinh doanh, hd trg doanh nghiép, tiép tuc thuc hién
c6 hiéu qua Nghi quyet 02/NQ-CP ngay 10/01/2022 cua Chinh phu, qua d6 gop
phan cai thién chi s6 PCI cia tinh.

- Kip thoi khic phuc, cai thién chi sé con thép diém co lién quan dén So
Khoa hoc va Cong nghé, gop phan ting vi tri xép hang chi s6 nang luc canh
tranh cap tinh; gop phan xdy dung S Khoa hoc va Cong ngh¢ trong sach, viing
manh, phuc vu nhan dan, doanh nghiép duoc t6t hon.

- Nang cao chét luong, quan 1y diéu hanh cta S&, hudng dén sy hai long
ctia nguoi dan va doanh nghiép trén co sd chuyén bién manh mé thai do phuc
vu, huéng dén xiy dung chinh quyén dién tir, phan dau dua cac chi s6 thanh
phan, cac chi sb con thudc chi s thanh phan cia PCI Gia Lai nim 2022 va cac
nam tiép theo c6 lién quan dén So KH&CN dat két qua tot hon.

2. Yéu cau

- Gan nhiém vu nang cao chi ) nang lyc canh tranh véi viée trién khai
nhiém vy chuyén mon cua cac phong, don vi; thyc hi¢n toan dién, co chat luong,
hiéu qua nhiém vu nay; thuong xuyén theo doi viéc trién khai cac nhiém vy; gén
cai cach hanh chinh véi cai thién méi truong kinh doanh. Ting cudng kiém tra,
d6n doc, danh gia két qua trién khai thuc hién cta cac phong, don vi.

- Nang cao vai tro, trach nhiém cta nguoi ding dau phong, don vi trong
viéc cai thién va nang cao chat luong céc chi tiéu cu thé ciu thanh 1&n mdi chi s6
thanh phan cua PCI. Thyc hién cac giai phap phai trong tim, trong diém, cu thé,
rd rang phu hop véi thuc té va mang tinh kha thi cao.

- Tang cuong sy phdi hop giita cac phong, don vi; gitta S6 KH&CN voi
cac s, ban, nganh, dia phuong trong cong tac ho tr¢g doanh nghiép; nam bat,
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giai quyét kip thoi kho khan, vudng mic cta doanh nghiép, tao méi trudng ‘da‘iu
tu thong thoang, tao diéu kién cho doanh nghiép duoc canh tranh cdng bang,
lanh manh.

- Day manh khai thac, img dung cong ngh¢ thong tin trong cong tac dleu
hanh, g1a1 quyét tha tuc hanh chinh dé giam thiéu t6i da cac chi phi phat sinh vé
thoi gian va tai chinh cho cac doanh nghiép khi thuc hién cac thu tuc hanh chinh
thudc thim quyén giai quyét ciia S6 KH&CN.

Il. MUC TIEU VA GIAI PHAP
1. Muc tiéu

Nham thiic day cai thién moi truong kinh doanh, nang cao chét luong giai
quyét thu tuc hanh chinh va phuc vu doanh nghi¢p. Tur d6 tao 1ap moi truong
kinh doanh thuén lgi, tang niém tin cua cong déng doanh ‘nghi¢p vao h¢ thong
chinh quyen tang dong luc thuc day doanh nghiép phat trién, gop phan thic day
phat trién kinh té - x4 hoi cia tinh; gop phan dat muc tiéu “phan dau chi s6 PCI
tang duoc 05 bac so voi nam 2021 va dén nam 2025 dat top 20”.

2. Giai phap

- Tiép tuc duy tri, nang cao cac chi sé con c6 mirc xép hang cao (top 10),
tap trung cac giai phap cai thién cac chi so6 con ¢6 c6 mirc xép hang tir 11 dén 63
lién quan dén S6 KH&CN, dac biét 1a cac chi s con l1a bién méi nam 2021.

- Tap trung phan dau cai thién 10 chi s6 thanh phan, dc biét 1a phan cdng
tréch,nhiém cu‘thé cho cac phong, don vi phu trach day du chi s6 con thugc 10
chi so thanh phan PCI co lién quan.

- Phéat huy vai tro, trach nhiém cia nguoi ding dau cac phong, don vi
trong cai thién moi trudng dau tu kinh doanh, trong cong tac giam sat cong chirc
cap dudi tiép xuc, 1am viéc truc tiép véi doanh nghiép, ngudi dan, bao dam hiéu
lyc, hiéu qua, tao niém tin ddi vai ngudi dan va doanh nghiép.

- Nang cao chat luong giai quyét thi tuc hanh chinh lién quan dén nguoi
dan va doanh nghiép; tao moi truong thuan loi cho hoat dong dau tu, san xuat
kinh doanh trén cac linh vuec.

- Xay dung Trang thong tin dién tir S6 minh bach voi tat cac cac thong tin
lién quan dén hoat dong cua cac phong, don vi; phuc vu tra cuu, tim hiéu hoic
tham gia dong gép ¥ kién cta ngudi dan va doanh nghiép; tap trung nhan luc
cho chuyén muc hoi dép trén trang Web, tra 101 ngay khi nguoi dan va doanh
nghiép phan anh, kién nghi. Tich cuc nam bat, giai quyét nhimg kién nghi, kho
khin, vuéng mic cho ngudi dan va doanh nghiép; tao diéu kién thuan loi nhat
cho nguoi dan va doanh nghiép phan anh y kién, phan hoi vé hoat dong cua S0,
nhat 13 phan anh vé tinh trang thiéu trach nhiém, tiéu cuc, nhimg nhiéu, xt ly
nghiém hanh vi xtr 1y cong viéc trai quy dinh, gdy cham tré, thiéu minh bach,
thiéu trach nhiém khién doanh nghiép phai di lai nhiéu lan khi hoan thién thu tuc
hanh chinh, gop phﬁn tao su than thi¢n, an toan, minh bach trong moéi truong
kinh doanh.
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- Tiép tuc ra soat va cong khai minh bach cac thu tuc hanh chinh (TTHC)
nham don gian ho4, giam cac TTHC khong can thiét va rat ngan thoi gian giai
quyét TTHC theo hudng phan dau giam thoi gian thuc hién tir 30-70% so véi
quy dinh cua phap luat. Tang cuong thyc hién giai quyét TTHC truc tiép sang
giai quyét bang dich vu cong truc tuyen dam bao giai quyét dung thoi gian va
trude thoi han cac TTHC truc tuyén; két qua giai quyet TTHC duoc giri dén tan
nha thong qua dich vu buu chinh céng ich nham giam thoi gian di lai cho nguoi
dan va doanh nghiép; cong khai minh bach TTHC.

- Thuc hién trién khai 100% cac TTHC du diéu kién dé cung cap Dich vu
cong truc tuyén muac do 3 va 4 thiét yéu phuc vu ngudi dan, doanh nghiép. Pay
manh tuyén truyén thuc hién céc dich vu cdng truc tuyén (DVCTT) mic d6 3 va
4 trén Trang thong tin dién tir S&, mang xa hoi; tang cuong su dung dich vu buu
chinh céng ich (BCCI); gép phan tao théi quen va gitip ngudi dan va doanh
nghiép hiéu dugc loi ich cia DVCTT va dich vu BCCI; han ché nop ho so giy
trong giai quyét TTHC”.

- Phat huy va nang cao hi€u qua hoat dong bd phan mdt ctra ciia S¢ tai
Trung tam phuc vy hanh chinh cong cua tinh; img dung manh mé cong nghé
thong tin trong hoat dong, xay dung chinh quyén dién tr gan véi cai cach hanh
chinh, nang cao ning lyc canh tranh; giam thiéu tinh trang tiép xuc truc tiép,
khong phat sinh chi phi khong chinh thirc, tiét kiém thoi gian cho ngudi dan va
doanh nghiép.

- Thuong xuyén quan triét, dao tao nang cao trinh do chuyén mon nghi¢p
vu va dao dtrc cong vu cho doi ngii céng chic dé dam bao thyc hién tot nhiém
vu trén tinh than hd tro doanh nghiép. Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh,
thuong xuyén kiém tra, , giam sat, kip thoi phat hién, chan chinh, xtr 1y theo theo
quy dinh va thim quyén doi véi tap thé, ca nhan vi pham cac quy dinh trong
thuc thi cong vu; tao sy chuyén bién manh mé trong d6i ngii cong chirc vé trach
nhiém, tac phong, ning luc trong thuc thi cong vy, nhat 1a ngudi dimg dau cac
co quan, don vi.

- Tao cac diéu kién, hanh lang, moi1 truong thuan lgi cho doanh nghiép
phat trién. Viéc tham muu xay dung cic co ché, chinh sach, chuong trinh, ké
hoach cua tinh trong linh vuc KH&CN can moi, ldy y kién cta cac chi hoi
doanh nghi¢p, doanh nhan tinh theo dung quy dinh. Tham muu t6 chtrc Hoi  nghi
gip mit, dbi thoai danh nghiép hang nam, ting cuong cac hoat dong két ndi, hd
trg doanh nghiép dé ling nghe, xur ly kip thoi cac kho khan, vuong mac, tao diéu
kién cho doanh nghiép phat trién, nhat 1a tac dong cua dai dich Covid-19.

- Chu dong ra soat van ban quy pham phap luét, tham muu Lanh dao S¢ dé
Xuat co quan co thAm quyén xem xét xir 1y cac quy dinh trai phap luat, mau
thuan, chong chéo, hét hiéu luc hodc khong con phu hop. Viée thue thi nhiém vu
dam bao nghiém minh, theo ding quy trinh, quy dinh; giai quyét dut diém, kip
thoi, thoa dang, ding tham quyén cic don phan anh, kién nghi, khiéu nai cia
doanh nghiép.
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- Thanh tra S&, Chi cuc Tiéu chuin Po luong Chét luong, cac phong,
chuyén mén... can chu dong phdi hop ra soat, dam bao théng nhat ké hoach
thanh, kiém tra khong triung 1ip; khong dé xay ra tinh trang thanh tra, kiém tra
qua 01 1an/ndm dbi véi doanh nghiép; trudng hop thanh tra, kiém tra dot xuat
khi c6 dau hiéu vi pham phép luat, chi tham muu quyét dinh thanh tra, kiém tra
khi ¢6 ddu hiéu vi pham rd rang.

- Lap duong diy nong dé giai quyét nhitng khé khin, vudng mic; tiép
nhan nhitng khiéu nai, té cdo ctia nguoi dan va doanh nghiép trong linh vuc
KH&CN. C6 so két, tong két hang quy, nim va c6 su tham gia cua cac hiép, hoi
doanh nghiép trén dia ban tinh. Pong thoi ban hanh co ché bao vé ngudi dan va
doanh nghiép khiéu nai, t cdo cac to chirc, ca nhan vi pham. Két qua xtr 1y cac
td chirc, c4 nhan vi pham dugc cong khai trén cac phuong tién thong tin, dai
ching va tra 101 cu thé cho ddi tuong khiéu nai, td céo.

- Trién khai hiéu qua nhimng bién phap hd tro giup doanh nghiép phuc hoi
sau dai dich Covid-19 trong pham vi, chic nang cua S Khoa hoc va Cong
nghé. Uu tién chuyén giao cac dy an khoa hoc k¥ thudt vao san xuat, hd tro
doanh nghiép tiép can, quang ba san pham thong qua tham gia cac hoat dong cta
nganh KH&CN nhu Techmart, Techfest, TechDemo...

- Thuong xuyén cap nhat cac théng tin, cac mat lam duoc, cac chu truong,
chinh séach cua tinh, cac hoat dong lién quan dén doanh nghiép trén Trang thdng
tin dién tir cia S& KH&CN. Thuong xuyén to chic tuyén truyén két qua thao g&
kho khan, hd tro phét trién doanh nghiép cta sa, nhat 1a trong 2 thang cao diém
(thang 8 va thang 9) hang nim (ndng cao chién dich truyén théng trong thoi
diém lay y kién danh gia PCI cua tinh).

I11. Nhiém vu ciaa tirng phong, don vi

Cac phong, don vi bam sat muyc tiéu va céac giai phap cua ké hoach nay dé
trién khai thuc hién, tap trung khac phuc céac chi sé con thuoc 10 chi sé thanh
phan - d6i voi PCI (tai bdng téng hop chi tiét chi sé PCI nam 2021 va phdn
cong nhiém vu phy trach chi so con kém theo ké hogch nay) tao sy lan toa, tac
dong tich cuc dén viéc ning cao ning luc canh tranh cip tinh thoi gian ti.
Ngoai cac nhiém vu, giai phap chung di néu, cac phong, don vi can tap trung
maot s6 nhiém vu cu thé sau:

1. Van phong S&

- Nang cao trach nhiém cua To cong tac theo ddi nhiém vu Gidm doc So
giao, tap trung kiém tra viéc trién khai cac bién phap khac phuc, nang cao chi so6
nang lyc canh tranh caa cac phong, don vi.

- Tiép tuc thuc hién cong khai duong day néng, hoi dap truc tuyén trén
Trang thong tin dién tir cua S&; cap nhat, tiép nhan, xu ly phan anh, kién nghi va
tra 1oi nguoi dan va doanh nghiép qua hé théng cac trang thong tin dién tir:
http://skhcngialai.gov.vn, http://gialai.gov.vn; http://nguoidan.chinhphu.vn va
http://doanhnghiep.chinhphu.vn nham giai quyét nhitng kho khan, vuéng mac
cua doanh nghiép, nguoi dan kip thoi, hiéu qua.
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- CO giai phap tang muc do tuwong tac voi nguoi dan va doanh nghiép qua
Trang thong tin dién tir cua So.

- Theo dbi, d6n dbc, kiém tra, giam séat cac phong, don vi té chic thuc hién
Ké hoach nay.

- La dau méi chu tri, theo ddi, tham muu Giam dbc céc giai phap cai thién
chi s6 nang lyc canh tranh cip tinh. Theo ddi va huéng dan céc phong, don vi
thuc hién cac nhiém vu va giai phap khac phuc chi sé ning luc canh tranh. Tong
hop, tham muu Giam déc S& béo cdo UBND tinh két qua trién khai thuc hién.

- Thudng xuyén cap nhat va cong bb cong khai minh bach céc thong tin vé
ngan sach cta So theo quy dinh tai Thong tu so 343/2016/TT-BTC ngay
30/12/2016 cua Bo6 Tai chinh.

- Tang cuong tham muu Kiém tra, giam sat doi ngii cong chuc, vién chic,
nguoi lao dong trong S¢ vé thuc hién nhiém vy, céng vy, giai quyét ho so thu
tuc hanh chinh; kién quyét phé binh va tham muu Giam d6c So xt ly nghiém
cdc hanh vi thiéu tinh than trach nhiém, vi pham dao duc cong vu, cac truong
hop cong chirc doi hoi thém giay to ngoai quy dinh khi tiép nhan va xir ly hd so,
tu dat thém khau cong viéc, nhiing nhiéu, tiéu cuc, gay phién ha cho t6 chic,
cdng dan va doanh nghiép.

- Phéi hop véi phong, don vi tham muu trién khai Chuong trinh hanh dong
s6 592/CTr-UBND ngay 30/03/2022 cua UBND tinh Gia Lai thuc hién Nghi
quyét sé 05-NQ/TU ngay 20/01/2022 cua Ban chap hanh Pang bo tinh Gia Lai
(khoa XV1) vé phat trién két cAu ha ting dong b, nhat 14 ha tang cac ving dong
lyc cua tinh Gia Lai dén nam 2030; Chuong trinh hanh dong s6 825/CTr-UBND
ngay 28/04/2022 cua UBND tinh Gia Lai vé viéc thuc hién Nghi quyét s6 07-
NQ/TU ngay 20 thang 01 nam 2022 cua Ban chap hanh Pang b tinh (Khoa
XVI1) vé day manh thu hat cac nguon luc dau tu cho phat trién ndng nghiép,
cong nghiép ché bién, cong nghiép nang lugng tai tao va du lich dén nam 2030.

2. Phong Quan ly cong ngh¢ va Sé hiru tri tué

- Chu tri, phdi hop véi cac phong, don vi thdng qua cac hoi, hiép hoi doanh
nghiép, doanh nhan tham muu Giam déc So té chic cac budi gap mat doanh
nghiép dé nam bat thong tin, kip thoi giai quyét cac kho khan, vaéng mac; dam
bao dung quy dinh, cdng bang, khéng phan biét loai hinh, quy mé doanh nghiép.

- Tham muu phdi hop véi cac hoi, hiép hoi doanh nghiép, doanh nhan trén
dia ban tinh chu dong két néi, mai cac dién gia, cac chuyén gia, tao cac dién dan
dé doanh nghiép co6 diéu kién trao doi, tiép can thong tin, cac phuong phap quan
tri doanh nghiép hién dai, phuong thuc san xuat kinh doanh phu hop, tiép can,
ma rong thi truong dé phat trién co lién quan dén khoa hoc va cong nghé.

- Tham muu thuc hi¢n c6 hi¢u qua ké hoach dot pha’ vé ng dung khoa hoc
ki thuat va cong nghé vao san xuat trén dia ban tinh; hd trg xac 1ap quyén so
hitu cong nghiép cho doanh nghiép cua tinh; tham muu phéi hop voi So Thong



6

tin va Truyen thdng duy tri, day manh hoat dong Trang thong tin khoi nghiép
caa tinh, két noi Trang thong tin khai nghiép Quoc gia.

- Tham muu trién khai thuc hién nhiém vu tai Ké hoach s6 04/KH-UBND
ngay 04/01/2022 vé phét trién doanh nghiép KH&CN trén dia ban tinh dén nim
2025, Quyét dinh s6 663/QD-UBND ngéy 05/10/2021 caa UBND tinh vé viéc
ban hanh ké hoach trien khai B¢ &n "hd trg hé sinh théi khoi nghiép doi moi
séng tao qudc gia dén nam 2025" trén dia ban tinh Gia Lai; khuyén khich thanh
lap doanh nghi¢p khai nghiép d6i méi, sang tao, c6 tiém ning phat trién trong
mot s6 linh vuc ¢6 loi thé canh tranh & tinh.

- Pho| hop Trung tam Ung dung tién bo khoa hoc Vva cong nghé tham muu
nang cap va van hanh hi¢u qua hoat dong Diém ket ndi cung — cau cong nghé
cua tinh, két ndi véi diém cung — cau cong ngh¢ qudc gia dé phuc vu nguoi dan
va doanh nghi¢p trong hoat dong tim klem théng tin cung — cau cdng nghé, may
mac thiét bi phuc vu san xuat va doi song.

- Tham muu nghién ctu Xay dung co ché xa hoi hoa hd trg doanh nghiép

vé cac dich vu lién quan dén cong nghg.

3. Phong Quan ly khoa hec, Trung tam Ung dung tién b KH&CN

- Tham muu thyc hién ¢6 higu qua ké hoach dot pha vé ting dung khoa hoc
ky thuat va cdng nghé vao san xuat trén dia ban tinh.

- Cung cép thong tin, hudng dan cho cac HTX, doanh nghiép... ding ky
cac nhiém vy KH&CN theo hudng su dung cong nghé phu hop, nang cao ning
suat chat lugng san pham

- V& cong tac dat hang nhiém vu KH&CN: Bam sat cac Chuong trinh, dinh
huéng caa Tinh ay, UBND tinh; wu tién di sau vao du an c6 von dbi ung; cac
nhiém vu tng dung thanh tyu caia CMCN 4.0 trong ndng nghiép, du lich; cac
nhiém vu lién quan dén ché bién sau trong nong nghi¢p, dugc ligu; trong linh
vuc Xa hoi nhan van tap trung vao giai quyet van dé an ninh ndng thén, viéc lam.
Péi vai cac du an KH&CN can c6 sy dong hanh trién khai cia doanh nghiép.

4. Chi cuc Tiéu chuan Po lwong Chat lweng

- Tham muu thyc hién ¢ hiéu qua cong tac kiém tra ngan chan, xi ly kip
thoi cac hanh vi san xuat, budn ban hang gia, hang cam, hang hoa khong ro
ngudn goc xuat xi; hanh vi vi pham phap luat vé tiéu chuan, do luong, chat
luong; bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

- Thuong xuyén cap nhat cac tiéu chuan ky thuat, quy chuan k§ thuat quoc
gia, cac thdng tin canh bao vé hang rao ky thuat, tai liu cong b hop chuan, vin
ban quy pham phap luat co6 lién quan dén linh vuc tiéu Chuan do lu0’ng, chat
luong, ... 1én Trang thong tin dién tir Thong bdo va Hoi dap vé hang rao ky thuat
trong thuong mai (TBT) cua Chi cuc.

- Tham muu trién khai thyc hién higu qua nhiém vy tai K& hoach so
1866/KH-UBND ngay 18/11/2021 vé Nang cao nang suat va chat luong trén dia
ban tinh Gia Lai, giai doan 2022-2025.



5. Thanh tra S¢

- Chu tri, phéi hop Chi cuc Tiéu chuan Po luong Chat luong, cac phong,
don vi lién quan:

+ Tham muu xay dung ké hoach thanh tra, kiém tra, nhét 1a thanh tra
chuyén nganh d¢am bao khéng tring lap, khong dé xay ra tinh trang thanh tra,
kiém tra qua 01 lan/nam ddi voi 01 doanh nghiép. P6i voi doanh nghiép mai
thanh 1ap thi sau 03 nim méi tién hanh thanh, kiém tra doanh nghiép lan dau.

+ Thudng xuyén danh gi4, phan loai mac d6 rai ro tiém an (vé méi truong,
trat ty an toan xa hoi...) dé tir ¢6 tham muu ap dung mic d6 kiém tra, thanh tra
phl hop. Cong khai day du va kip thoi trén website ctia S¢ danh sach cac dbi
tuong thanh, kiém tra theo ké hoach, ciing nhu két qua thanh, kiém tra sau khi
c6 két luan theo quy dinh.

- Thuong xuyén theo d6i hom thu gop y dién tir trén Trang thong tin dién
tr cua S dé kip thoi tiép nhan, giai quyét nhiing kién nghi, phan anh cua cac cé
nhan, to chirc, doanh nghiép, gop phan phat huy tinh than dan cha va nang cao
hiéu qua trong thuc thi cong vu.

(Kém theo Phu luc phdn céng phu trach chi sé con lién quan dén S6 KH&CN)
IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Céac phong, don vi can ctr chuic nang, nhiém vu dugc giao td chire trién
khai nghiém tuc, c6 hiéu qua Ké hoach nay. Bao céo két qua trién khai Ké
hoach, gtri vé Van phong S¢ trude ngay 10/12 hang nam.

2. Van phong So¢ chu tri theo doi viéc trién khai thyc hién tai céc phong,
don vi; tong hop bao cdo danh gia tinh hinh trién khai thuc hién, hiéu qué céac
nhiém vu, giai phap da chi dao, mirc do phan dau, dat dugc timg chi tiéu, chi s6
con, chi sb thanh phﬁn, tham muu Giam ddc S¢ bio cdo UBND tinh, cac co
quan churc nang trudc ngay 13/12 hang nam.

K& hoach nay thay thé Ke hoach s0 70/KH-SKHCN ngay 29/7/2022 cta So
Khoa hoc va Cong nghé vé khac phuc, nang cao chi s6 nang luc cgnh tranh cap
tinh — PCI cua S& Khoa hoc va Cong nghé ndm 2022 va cac nam ti€p theo./.

Noi nhgn: GIAM DOC
- UBND tinh (b/c);

- S6 KH&DT;

- GDb, cac PGD S¢;
- Cac phong, don vi;
- BBT Website So;
- Luu: VT, VP.




PHU LUC
Phan cong phu trach chi so con lién quan dén S& Khoa hoc va Cong nghé

(Kém theo Ké hoach s6: 77 IKH-SKHCN ngay 24 thang 8 ndm 2022 ciia S¢ Khoa hoc va Cong nghé)

Chiu trach nhiém

CSTP Chi sb chu tr1 Phéi hep Nhigm vu va giai phap thuc hién
Phong, don vi | Ca nhan
3 CSTP 3: Tinh Minh bach
3.1 Tifp Cé‘n;té‘ixliéu quy hoach (1=Khong - Xay dung Trang thong tin di¢n tor So
thé; 5=Rat d¢) minh bach vdi tat cac cac thong tin lién
39 T1ep can tai liéu phap 1y (1=Khong thé; quan dén hoat dong cua cac phong, don
' 5=Rét dé) vi; phuc vu tra cfru’, tim hi€u hoac tham
_ T gia dong gop y kién ctia nguoi dan va
3.3 | Minh bach trong dau thau (% Dong y) doanh nghiép; tap trung nhan luc cho
Ty 1&¢ DN nhan dugc thong tin, van ban cl}uyép muyc hoi dép trén trang Website,
34 |can khi yéu cdu co quan trong tinh tra _1?1 ngay ,khl nguol dan va doanh
cung cip (%) A Cac phong, nghiép phan anh, kién nghi.
X : Van phong Nguyen don vi thude
S6 ngay cho doi dé nhan dugc thong Ngoc Tu L
3.5 . - Y ~ A 5 So
tin, van ban yéu cau (Trung vi)
o oA Y X . - Thudng xuyén cap nhat, ding tai day
Th0n~g. fin tren We,bsne:cua m;]h Ve cac du, cung cap théng tin cac chinh sach
uu dai/khuyén khich/ho trg dau tu cua x < A ,
3.6 tinh 13 hitu ich (% Déne ¢ - Bié P ho trg wu dai, cac TTHC trén trang chu
inh 1a hiru ich (% Dong ¥) - Bien moi Trang TTDT ctia S& dam béo thuan tién
nam 2021 A S S
cho nguoi dan, doanh nghiép tiép can
Thong tin trén website cua tinh vé cac tra ctru dé dang nhat.
3.7 | quy dinh vé thu tuc hanh chinh Ia hiru

ich (% DPong y)- Bién méi nam 2021




3.8

Thong tin trén website cila tinh vé céc
van ban diéu hanh, chi dao cua lanh
dao tinh 13 hiru ich (% Dong ¥)- Bién
ma&i nam 2021

3.9

Thong tin trén cic website cia tinh vé
cac van ban phéap ludt cia tinh 1a hitu
ich (% DPong y) - Bién méi nam 2021

3.10

Can c6 "moi quan h¢" dé c6 dugc cac
tai liéu cua tinh (% Quan trong hodc
Rat quan trong)

3.13

Vai tro cua cac hi€p héi DN dia
phuong trong viéc xay dung va phan
bién chinh sach, quy dinh cua tinh la
quan trong (% DN)

Lién hé dau moi cung cap thong tin cua
Vin phong UBND tinh dé tiép can céc
tai liéu quan trong, kip thoi dang tai Ién
trang TTDT cua S¢&

3.14

Kha nang du li¢u dugc viéc thuc thi
cua tinh voi quy dinh phap luat cua
Trung wong (% C6 thé) - Piéu chinh
nam 2021

Phan céng cong chic phu trach kiém
tra cac phan anh, kién nghi cia nguoi
dan, doanh nghiép trong chuyén muc
hoi dap

3.15

Kha ning dy liéu duoc thay doi quy
dinh phap luat cua tinh (% Co thé) -
Bién mdi nam 2021

3.16

Chat luwgng Website cua tinh - Diéu
chinh nam 2021

Dinh ky ra soat cac co ché, chinh sach
méi cua BO, nganh, trung wong dé kip
thoi diéu chinh, ap dung cac quy dinh
cua tinh cho phu hgp dam bao ch6 danh
nghiép tiép can nhanh chéng, nim bat
kip thoi

3.17

Ty 1¢ DN thuong xuyén truy cap vao
website cia UBND tinh (%)

Thudng xuyén ra soat 16i, nang cip
Trang TTDT cua S¢ dé dap tng nhu
cau truy cap thuong xuyén

Nang cao chat luong ndi dung, hinh
thire cua Trang TTDT S¢; CCVC,NLDb
thuong xuyén gidi thi€u thong tin dia
chi Trang TTDT cua So dén ngudi dan,
doanh nghiép biét dé truy cap, tim hiéu




CSTP 4: Chi phi thoi gian

Ty 1€ DN danh hon 10% quy thoi gian

4.1 | dé tim hiéu va thuc hién cac quy dinh
phép luat cia Nha nudc (%)
492 Can bo nha nuéc than thién (% Dong
Ty
43 Can b6 nha nudc giai quyét cong viée
' hiéu qua (% Dbong y)
44 | DN khong can phai di lai nhiéu lan dé
' lay dau va chit ky (% Dong y)
45 | Tha tuc gidy to don gian (% Dong ¥)
4.6 | Phi, 1¢ phi duoc cong khai (% Dong ¥)
47 Thg‘yi gian thuc hi¢n TTHC Quqc rut
' ngan hon so voi quy dinh (% Dong y)
Ty 1¢ DN khong gap kho khan khi thye
4.8 | hién TTHC truc tuyén (% Dong y) -

Bién méi nam 2021

Van phong

Nguyén
Thi Hoai
Tan

Céc phong,
don vi thudc
So

- Quan triét toan thé CC,VC&NLD
thuc hién nghiém ky luat, ky cuong
hanh chinh, van hoa céng vy; tinh than,
thai do phuc vu nguoi dan va DN.

- Pao tao, boi dudng chuyén mon,
nghiép vu cho cong chiic dé nang cao
nang luc giai quyét cong viéc.

Theo ddi, phoi hop v6i Trung tim Phuc
vu HCC tinh dé huéng din nhan vién
phu trach tiép nhan ho so tai quay cua
S¢ Khoa hoc va Cong nghé nang cao
trinh d0 chuyén moén nghi€p vu, hudéng
dan ddy du, giai thich rd rang khong dé
xay ra tinh trang phai di lai nhiéu lan dé
hoan tat thu tuc.

Niém yét cong khai Quyét dinh cong bd
thu tuc hanh chinh bang cac hinh thtrc.

Thuong xuyén phdi hop ra soat quy
trinh ndi b gidi quyét TTHC, dé xuat
rut ngan thoi gian thyc hién TTHC.

Thuong xuyén phoi hop voi Trung tam
Phuc vu HCC tinh dé hudng dan nhén
vién phu trach tiep nhan ho so tai quay




Thuc hién TTHC truc tuyén giap tiét

cuia SO0 KH&CN nang cao trinh do
chuyén mén nghiép vu. Huéng dan day
du, giai thich rd rang cach thic sir dung
DVC truc tuyén dé nguoi dan va doanh
nghiép hiéu rd, thuc hién dang va du.

4.9 | giam thoi gian cho DN (% Pong ¥) -
e i e 2001 Tiép tuc duy tri trién khai céc hinh thirc
Thuc hién TTHC tryc tuyén giup tiét tuyén truyén dich vu cong truc tuyén.
4.10 |giam chi phi cho DN (% Ddng ¥) -
Bién m&i ndm 2021
L ' - Xay dung ké hoach thanh tra hang
Ty 1¢ DN cho biét n(f)%?dung lé‘m vige nim sat thuc té, trong tam, trong diém
4.11 | cua cac doan thanh, ki€ém tra bi trung trinh Gidm ddc S¢ phé duyét, guri
lap (%) Thanh tra tinh tong hop vao Ké hoach
chung cua tinh.
Ty 1& DN cho biét bj thanh kiém tra Ly - Hoat dong thanh tra dugc cong khai,
412 |trén 3 13n mét nim - Didu chinh nam | Thanhtra Trong | Chicuc TDC | minh bach, dam bao nguoi dan va
2021 ' Huy doanh nghiép c¢6 quyén dugc biét va
gidm sét.
Ty 1¢ DN nhan théy can bo thanh, kiém NAang cao dao dirc cong vu cho fiol ngu
. . A ~ cong chirc thanh tra dé dam bao thuc
4.13 | tra lg1 dung thuc thi cong vu nhiing A A oA A A x
nhidy doanh nghi€p (%) hlen‘ ‘FotAnhl?m vu trén t.1Anh than ho tro
nguoi dan va doanh nghiép
5 CSTP 5: Chi phi khong chinh thirc
Céc DN cung nganh thuong phai tra Ly Chi cuc - Trong thuc hi¢n nhi€ém vu dugc giao,
5.1 |thém cac khoan chi phi khong chinh | Thanh tra Trong TDC, cac | giai quyét cong viée, giai quyét thu tuc
thire (% Dong ¥) Huy phong hanh chinh; cic hoat dong dau thau;




Cong viéc dat duogc két qua mong doi

chuy&n mon

hoat dong thanh kiém tra phai cong

5.2 | sau khi d4 tra chi phi khong chinh thirc thuc | khai, minh bach theo dung quy dinh.
(% thuong xuyén hodc luon ludn) hién/phoi | - Phat huy va nang cao hi€u qua hoat
" » = —— Z hop thuc dong bd phan mdt ctra cua Sé tai Trung
5.3 H15:n tuong nhun‘g nI}legA’khl glal quyct hi¢n cong tic | tim phuc vy hanh chinh cong cua tinh;
th tyc cho DN la phd bién (% Dong y) thanh, kiém | giam thiéu tinh trang tiép xuc truc tiép,
5.4 Céc khoan chi phi khong chinh thic & tra khong phat sinh chi phi khong chinh
' muc chap nhan dugc (% Dong y) thtre, tiét kiém thoi gian cho nguoi dan
55 Ty 1€ DN chi tra chi phi khong chinh va dAoan}‘Al nglilep. o , A
' thirc cho can bd thanh, kiém tra (%) - Yéu cau cong chire, vien chire thuge
- : S¢ phai thyc hién nghiém ky luat, ky
Ty 1¢ DN tra CPKCT khi thyc hién thu cuong hanh chinh, Quy ché van hoa
5.7 | tuc dé nghi cap g1ay phép kinh doanh cong vu clia SO, nghiém cim viée gy
c6 diéu kién (%)- Bién méi nam 2021 phién ha, nhiing nhidu, “vdi vinh”
513 DN phai chi hon 10% doanh thu cho doanh nghiép.
' cac loai chi phi khong chinh thirc
c 45 | Chi tra " hoa hong" la can thiét dé co
' co hoi thang thau (% Dong y)
CSTP 6: Canh tranh binh ding
Su quan tdm cua chinh quyén tinh - Nang cao ky cuong, ky luat hanh
khong phu thudc vao dong gop cua chinh, thuc hién nghiém ché d6 cong
6.1 doanh nghi€p cho dia phuong nhu 50 chue, cong vy, két hop véi ting cudng
lao dong su dung, s6 thué Phal nop T kiém tra, thanh tra, giam sat viéc thuc
hodc tai trg/hd trg khac (% Dong ) - Vin phe )r(u ong hién cac nhiém vu, cong viéc da giao.
Bién moi nam 2021 an phong Pl;]a,n - Thudng xuyén ra soat, sira d6i hoic
Tinh uvu tién giai quyét cac kho khin N kién nghi stra d6i cac quy trinh TTHC
6.2 cho cac doanh nghiép 16n so véi doanh con bat hop 1y, trong d6 tap trung vao

nghiép nho va vira trong nude (% Pong
y) - Bién m&i nam 2021

viéc don gidn hoda quy trinh, thu tuc va
thuc hién t61 da céc thu tuc dugc giai




6.3

Tinh wu tién thu hit diu tw tir cic
doanh nghiép 16n hon 1a phat trién
doanh nghi¢p nhé va vura trong nudc
(% Dong ¥) - Bién méi nam 2021

6.5

Thu tyc hanh chinh nhanh chéng hon la
déc quyén danh cho cac doanh nghiép
l6n (% Dong y) - Bién mdi ndm 2021

6.6

Dé& dang c6 duoc cac hop dong tir co
quan Nha nudc 1a dic quyén danh cho
cac doanh nghiép 16n (% Dong ) -
Bién méi nim 2021

6.8

Thuan loi trong tiép can thong tin la
ddc quyén danh cho cac doanh nghi¢p
16m (% DPong y) - Bién mdi nam 2021

6.10

Vi¢ce tinh uu ai cho DN 16n (ca DNNN
va tu nhan) gay kho khan cho doanh
nghiép (% Dong y)

quyét theo co ché mot cira, mot ctra lién
thong nhdm cat gidm manh mé ganh
nang chi phi tudn thu cho doanh nghiép.

6.11

"Hop dong, dat dai,... va cac ngudn luc
kinh t& khac chu yéu roi vao tay céac
DN c6 lién két chit ché véi chinh
quyén tinh” (% Dong ¥)

Phat huy vai tro, trach nhiém ctia nguoi
dung dau trong viéc thuc hién cai thién
moi truong dau tu kinh doanh, trong
cong tac giam sat cong chire cap dudi
trong thyc thi cong vy, tiép xtc, 1am
viéc tryc tiép voi doanh nghiép, ngudi
dan dam bao nguyén tic cong khai,
minh bach, binh ding, dung luat.

Pam bao thuc chat yéu cau cong khai
minh bach thong tin cua S¢, dac biét la
cac thong tin vé quy hoach, ké hoach
phat trién cua Sé, cua tinh, cac du an
dau tu cong, ddu thau
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CSTP 7: Tinh niing dong va tién phong ciia chinh quyén

7.1

Thai do cua chinh quyén tinh d6i véi
khu vuc tu nhan Ia tich cuc (% DN)

7.2

Phan tng cua tinh khi ¢6 diém chua 1o
trong chinh sidch/van ban trung uong:
“tri hoan thuc hi¢n va xin y kién chi
dao” va “khong lam gi” (% DN)

7.3

Céc S6 nganh khong thuc hién dung
chu truong, chinh sich cia lanh dao
tinh (% Dong y) - Picu chinh nim
2021

7.4

UBND tinh linh hoat trong khuén kho
phap luat nham tao moéi truong kinh
doanh thuén lgi (% Dong y)

7.5

UBND tinh nang dong va sang tao
trong viéc giai quyet cac van dé mdi
phat sinh (% Dong y)

Van phong

Pham
Thi
Thuy
Van

Céc phong,
don vi thudc
So

Nang cao chit luong ngudn nhan lyc,
dao tao nang cao trinh do chuyén moén
nghi¢p vu va dao duc cong vu cho doi
ngil cong chirc dé dam bao thuc hién tot
nhiém vu trén tinh than hd tro nguoi
dan va doanh nghiép

-Van dung sang tao cac chinh sach, co
ché hién hanh trong khuon khé quy
dinh cua phap luat trong giai quyét
cong viéc theo hudéng c6 loi nhat cho
doanh nghiép

- Tung cong chuc thu 1y cong viéc mot
cach chu dong, cu thé, trach chéng
chéo, tranh tinh trang tré han xtr Iy cong
viée, dun déy trach nhiém hodc co6 thai
d6 v lai, chd gian quyét cia cap trén.

- Nang cao ky cuong, ky luit hanh
chinh, thyc hién nghiém ché d6 cong
chuc, cong vu, két hop véi tdng cuong
kiém tra, thanh tra, giam sat viéc thuc
hién cac nhiém vy, cong viéc da giao.

- Thuong xuyén ra soat, stra ddi hoac
kién nghi stra doi cac quy trinh tha tuc
hanh chinh con bat hop 1y, trong dé tap
trung vao viéc don gian hda quy trinh,
thu tuc




7.7

Céac khé khin, vuéng mic dugc thao
g0 kip thoi qua cac cudc doi thoai, tiep
xuc doanh nghiép tai tinh (% Dong y)

7.8

Chu truong, chinh sach cua tinh, thanh
phd déi voi viée tao thuan loi cho
doanh nghiép hoat dong 1a 6n dinh va
nhat quan (% Dong ) - Bién méi nim
2021

79

Ty 1& DN tin tuong rang lanh dao dia
phuong da hanh dong dé thuc hién cac
cam két cai thién moi truong kinh
doanh ciia minh - Bién mé&i nim 2021

- Phdi hop voi cac hiép hoi doanh
nghi¢p, hoi doanh nhéan trén dia ban
tién hanh thuong xuyén va thyc chat
cac cude ddi thoai doanh nghiép.

- Duy tri 18p duong day nong de tlep
nhan thong tin phan anh, khiéu nai, t6
cdo cua nguoi dan va doanh nghiép,
huéng dan, giai quyét kip thoi nhitng
kho khin, vueéng mic.

Pam béao thuc chat yéu cau cong khai
minh bach thong tin cua S& theo dung
quy dinh.

Phat huy vai tro, trach nhiém ctua nguoi
dung dau so, cac phong, don vi trong
cai thién moi truong dau tu kinh doanh,
trong cong tac gidm sat cong chure trong
thyc thi cong vy, tiép xuc, lam viéc truc
tiép voi doanh nghiép, nguoi dan.

CSTP 8: Chinh sich hb trg doanh nghiép

8.2

Thu tuc dé duoc CQNN hd tro tang
cuong nang lyc doanh nghiép dé thyc
hién (%) - Bién mdi ndm 2021

Phong
QLCN&SHTT

Giang
Truong

Céc phong,
don vi thudc
So

- Nang cap va van hanh hiéu qua hoat
dong diém két ndi cung — cau cong
ngh¢ cua tinh, ket nbi voi diém cung —
cau cong nghé quc gia.

- Nghién ctru xay dung co ché xi hoi
hoa hd trg doanh nghiép vé cac dich vu
lién quan dén cong nghé.

- Thuong xuyén cap nhat cac thong tin,




8.3

Thu tuc dé duoc giam gia thué mat
bang tai khu/cum CN d¢ thyc hién (%)
— Bién mdi nam 2021

8.4

Thu tuc dé dugc mién, giam chi phi tu
van phéap luat khi sit dung dich vu tu
van phap luat thuoc mang ludi tu van
vién cia CQNN dé thyc hién (%) —
Bién méi nim 2021

8.5

Thu tuc dé dugc mién, giam chi phi tu
van thong tin thi truong khi st dung
dich vu tu van thudc mang ludi tu van
vién cia CQNN dé thuc hién — Bién
ma&i nam 2021

caic mat lam duogc, cac chu truong,
chinh sach cua tinh, cac hoat dong cua
so lién quan dén doanh nghiép trén
Trang thong tin dién tur cia sd.

- Phoi hop véi Ban quan 1y khu/cum
Cong nghiép tuyén truyén, huéng din
vé cac thu tuc lién quan dé dugc hudng
vu dai thué mit bang déi voi cac doanh
nghiép trén dia ban tinh.

- Phoi hop tuyén truyén, huéng dan vé
cic wu dai mién, giam chi phi khi su
dung dich vu tu vin phap luat thudc
mang lu6i tr van vién cia CQNN ddi
voi cac doanh nghiép KHCN trén dia
ban tinh.

- Thuong xuyén ra soat, stra ddi hoac
kién nghi sira doi cac quy trinh TTHC
con bat hop 1y, trong d6 tap trung vao
viéc don gidn hoa quy trinh, thu tuc va
thuc hién tdi da cac thu tuc duoc giai
quyét theo co ché mot cira, mot ctra lién
thong nham cit giam manh mé ganh
nang chi phi tudn thu cho doanh nghiép.

8.8

Chat lwong cung cap thong tin lién
quan dén cac FTA cua cac CQNN dja
phuong dap umg nhu ciu cua doanh
nghiép (% dap ung) — Bién mdi nim
2021

8.9

Vuéng mic trong thuc hién cac vin
ban thyuc thi cac hi€p dinh thuong mai
tu do (FTA) dugc CQNN dia phuong

Pham
Anh Van

Chi cuc
TPC, cac
phong, don
Vi

- Pay manh hoat dong thong tin tuyén
truyén cac van ban phap luat trong linh
vuc hoat dong KH&CN, s¢ hitu tri tug,
tiéu chuan, do luong, chat lugng trén
cac Trang thong tin di¢n tur cua S0, cac
don vi thudc S¢, trén cac phuong ti¢n
thong tin dai ching.

- Cap nhat céc tiéu chuan ky thuat, quy
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giai dap hiéu qua (%) — Bién mdi nim
2021

8.10

Ty 1¢ DN co biét dén cac chuong trinh
ho tro DN tan dung co hdi cua céc
FTAs — Bién méi nam 2021

8.11

Ty 1€ DN déanh gia viéc thuc hién thu
tuc dé hudng hd trg tir chuwong trinh hd
trg DN tan dung co hoi tir cac FTAs la
thuan 1oi (%) — Bién méi nam 2021

8.12

Ty 1& nha cung cip dich vu trén tong s6
doanh nghiép (%)

8.13

Ty 1é nha cung cip tu nhan va nudc
ngoai trén tong s6 nha cung cap dich vu
(%)

chuan ky thuat quoc gia, cac thong tin
canh béo vé hang rao ky thuat, tai liéu
cong bd hop chuan, ... 1én Trang thong
tin dién t Thong bao va Hoi dap vé
hang rao ky thuat trong thuong mai
(TBT).
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