UBND TINH GIA LAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO KHOA HQC VA CONG NGHE Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
$6:69 /KH-SKHCN Gia Lai, ngay 28 thang 7 nam 2022
KE HOACH

Khic phuc, ning cao chi s6 niing lrc canh tranh cip sé, ban, nganh (DDCI)
cia S& Khoa hgc va Cong nghé nam 2022 va cac nam tiép theo

Thuc hién Thong bao sé 92/TB-VP ngay 20/7/2022 ctia Vin phong UBND
tinh vé thong bao Két luan cua déng chi Chu tich UBND tinh tai Ho1 nghi nghe
bao céo két qua danh gia chi sd nang luc canh tranh cap so, nganh, dia phuong
nam 2021 va ké hoach khic phuc, nang cao chi s6 nang luc canh tranh cép tinh
nam 2022;

So Khoa hoc va Cong ngh¢ xay dung Ké hoach khic phuc, nang cao chi sO
nang lyc canh tranh cép s&, ban, nganh nam 2022 va cc nam tiép theo, cy thé
nhu sau:

I.PANH GIA KET QUA CHI SO DDCI CUA SO NAM 2021
1. Két qua nam 2021

Niam 2022, VCCI - Chi nhanh Pa Ning da xdy dung Bao cdo danh gia
nang luc canh tranh cip s, ban, nganh va dia phuong tinh Gia Lai 2021. Béo
cdo danh gia vé chat lugng diéu hanh kinh té cua cac so, ban, nganh va dia
phuong cua tinh Gia Lai nam 2021.

Muc tiéu chung la thiic day, cai thién méi truong kinh doanh, gop phan
phat trién kinh té, xa hoi caa tinh. Chi s6 DDCI Gia Lai d¢anh gia mot don vi qua
8 chi sb thanh phan (CSTP) bao gom: (1) Tinh minh bach, (2) Tinh ning dong,
(3) Chi phi thoi gian, (4) Chi phi khéng chinh thic, (5) Canh tranh binh dang,
(6) Ho tro doanh nghiép, (7) Thiét ché phap Iy va (8) Vai trd ngudi dung dau.

Két qua danh gia DDCI Gia Lai 2021, So Khoa hoc va Cong nghé dat
69,74 diém, xép & vi tri thu 08/18 nhém céc so, ban, nganh tinh (tang 0,90 diém
S0 v&i nam 2020); ¢6 05 CSTP tang diém, 03 CSTP giam diém; c6 05 CSTP cao
hon diém trung vi, 01 CSTP bang diém trung vi va c6 02 CSTP thap hon diém
trung vi. CSTP tinh minh bach tang dang ké, tir vi tri thi 10/17 1én vi tri tha 3
trong nhom 18 céc sd, ban, nganh tinh; CSTP tinh nang dong co su thang hang,
Xép Vi tri thir 4 trong nhém 18 cé4c sé, ban, nganh tinh; tuy nhién CSTP chi phi
khdng chinh thirc giam 06 bac, xép vi tri thir 9 nhém 18 céc so, ban, nganh tinh:
CSTP canh tranh binh dang c6 su cai thién nhung khong dang ké; can tap trung
cac giai phap cai thién cac CSTP xép thtr hang 08 tro 18n, nhat 14 02 CSTP Cganh
tranh binh dang va Vai tro nguwoi dirng dau. Cu thé nhu sau:
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Niim 2020 Piém nim 2021
T N?Lgrl: Q%ﬁg?ﬁ biém | Xép So Taé(;n Ellﬁ]m Xép
sé6 | hang | KH&CN £ 9| hang

nhat Vi

1 | Tinh minh bach 7,63 | 10/17 | 7,43 7,53 | 7,26 | 03/18
2 | Tinh ning dong 7,12 | 09/17 | 7,21 7,37 | 7,13 | 04/18
3 | Chi phi thoi gian 7,75 | 09/17 | 7,50 7.8 | 7,44 | 08/18
4 | Chi phi khdng chinh thiac | 6,05 | 03/17 | 6,29 6,53 | 6,29 | 09/18
5 | Canh tranh binh dang 541 | 15/17 | 6,00 6,45 | 6,05 | 13/18
6 | Hd tro doanh nghiép 6,14 | 12/17 | 6,55 7,19 | 6,48 | 08/18
7 | Thiét ché phap ly 7,20 | 9/17 7,42 751 | 7,33 | 06/18
8 | Vai tro nguoi ding dau | 7,20 | 8/17 7,15 749 | 7,16 | 11/18
DDCI 68,84 | 10/17 | 69,74 | 71,17 08/18

2. Nguyén nhan diém thap, giam diém

- Mot sd co ché, chinh sach hd tro doanh nghiép trong linh vuc KH&CN
lién quan dén nhiéu nganh, linh vuc khac; viéc xay dung, trién khai co ché,
chinh sach trong mot sb nganh, linh vuc chua thuc su déng bo, théng nhét, su
phdi hop d6i khi chua chit ché.

- Cong tac thong tin, tuyén truyén, phd bién vé cac co ché, chinh sach hd
trg doanh nghi¢p, cac hoat dong cua S6¢ KH&CN da duogc thuc hién thuong
xuyén, tuy nhién hiéu qua tac dong chua cao, chua thu hit dugc sy quan tam,
phdi hop ciia cac to chirc, doanh nghiép.

- Bén canh d6, van con mdt sO cong chirc, vién chirc ctia nganh co tinh
than, thai d§ phuc vu nguoi dan, doanh nghiép chua cao.

Il. MUC PIiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Nang cao chat lugng va y thuc, trach nhiém caa ting cong chuc, vién
chuc dén céc chi so nang luc canh tranh, phan dau tirng budc nang cao chi so
DDCI caa So gop phan vao chi s6 PCI cua tinh.

- Tang cuong trach nhiém trong cong tac lanh dao, chi dao cua cac don vi
trong viéc thuc hién cai cach cdc thu tuc hanh chinh, ting cuong ky luat ky
cuong hanh chinh, chuc trach nhiém vu trong cong tac huéng dan, hd tro, tao
diéu kién thuan lgi va phuc vu cac to chtc, ngudi dan, doanh nghiép trong giai
quyét céc thu tuc hanh chinh.

- Xac dinh rd trach nhiém va phat huy tinh cha dong cua cac phong, don vi
thugc S& trong viéc cai thién chi s6 DDCI ciia S¢ nam 2022. Kip thoi xay dung,
tim ra nhitng giai phap khac phuc néu rd muc tiéu, nhiém vu cu thé cho tung chi
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sb, nhat 1a nhitng chi s con ton tai; phin dau giam chénh léch, tic dong dén
viéc nang cao chi so PCI trong thoi gian to1 voi muc tiéu thace day cai thién moi
trrong kinh doanh, gop phan phat trién kinh té - xa hoi cua tinh.,

2. Yéu cau

- Béam sét bo chi s6 DDCI véi viéc trién khai cac nhiém vu, chuong trinh,
ké hoach cua So: ¢6 sy phdi hop chat che gitra cac phong, don vi truc thugc So
dé thuc hién toan di¢n, co chét luong, hiéu qua cac nhiém vu nham phuc vu tét
nhat yéu cau cia nguoi dan, to chic, doanh nghiép, nang cao mic do hai long
Ccua nguoi dan.

- Kiém tra, don ddc, theo ddi viéc trién khai thuc hi¢n cac nhiém vy tai S¢
dam bao két qua tot; nang cao ning luc, k§ ning thuc thi céng vu dugc giao;
hang cao y thaic trach nhiém, dao duc cdng vu, dao dirc nghé nghiép cho doi ngi

cong chirc, vién chic; gan cai cach hanh chinh véi cai thién moi truong dau tu
kinh doanh.

- Pay manh khai thac, tng dung cong nghé thong tin trong cong tac dicu
hanh, giai quyét thu tuc hanh chinh; tap trung day manh cai cach thi tuc hanh
chinh, rGt ngin quy trinh xtr 1y, giam thoi gian thuc hién tha tuc hanh chinh,
giam chi phi hanh chinh, bao dam cong khai, minh bach va gan trach nhiém cu
thé timg ca nhan, don vi.

I11. NHIEM VU VA GIAI PHAP TUNG CHI SO THANH PHAN

1. Tap trung khic phuc, nang cao thir hang cac chi s0 thanh phan con
ton tai, thap diem (Canh tranh binh diang, vai tro ngwoi ding dau, chi phi
khong chinh thirc)

1.1. Chi sé thanh phéin: Canh tranh binh ding

- Tang cuong cong khai thdng tin: Tuyén chon to chic chu tri thyc hién
cég: nhiém vu khoa hoc va céng nghé¢; cac du an, du ‘toén thgc hiéq dau gia, dau
thau trong nam, hang nam va ket qua lya chon nha thau ... dé cac to chuc, doanh
nghiép bict va cung tham gia; tranh hién twong xin cho, tao méi trwdong binh
dang, thuan loi cho tat ca cac t6 chirc doanh nghiép.

- Viéc giai quyét TTHC, kho khan, kién nghi cua to chic ¢ nhan phai dam
bao dting quy dinh, cong bang, khdng phan biét.

- Nghiém cim viéc vu ai trong tiép can cac ngudn luc nha nuéc cho
doanh nghiép san sau va doanh nghiép than hiru.

1.2. Chi 56 thanh phén: Vai tro ngwoi dirng diu

- Phat huy vai tro, trach nhiém cta ngudi dimg dau cac phong, don vi trong
cai thién moi tru:cmg dau tu kinh doanh, trong cong tac giam sat cong chirc cap
dudi tiép xtc, lam viéc truc tiép v6i doanh nghiép.

- Nang cao trach nhiém caa To cong tac theo ddi nhiém vy Giam doc So
giao, tap trung kiém tra viéc trien khai cac bién phap khac phuc, nang cao chi so
nang lyc canh tranh caa cac phong, don vi.
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- Phéi hop t0t v6i 1anh dao cac So, nganh, dia phuong lién quan dé giai
quyet cac thﬁ tuc hanh chinh cho cac doanh nghiép, nha dau tu mot cach nhanh
nhat (cé the qua dién thoai, zalo, ...).

- Thuong xuyén kiém tra, giam sat, chan chinh thai 4o, cu xu cua CC,VC,
nguoi lao dong; Giai quyét triét dé hién tugng sach nhiéu, tri hoan, dun day cong
viéc cua cac phong ciing nhu hién twong cap trén dé ra quyét dinh, sang kién,
cap dudi thuc hién khong tét; Tuyét d6i khong dé xay ra truong hop “cap trén
bao cap dudi khong nghe”, “trén néng dudi lanh”. .. tai S, cac don vi thudc So.

1.3. Chi s6 thanh phan: Chi phi khong chinh thic

- Phat huy va nang cao hi€u qua hoat dong bd phan mdt ctra cua S¢ tai
Trung tam phyc vu HCC cua tinh; mg dung manh m& cong ngh¢ thong tin trong
hoat dong, xay dung chinh quyen dién ttr gan voi cai cach hanh chinh, nang cao
nang lyc canh tranh; giam thiéu tinh trang tiép xuc truc tiép, khong phat sinh chi
phi khong chinh thirc, tiét kiém thoi gian cho ngudi dan va doanh nghiép.

- Cong khai, minh bach cac khoan thu phi, 1€ phi theo nha nu6e quy dinh
mot cach minh bach trén trang Website ctia Sa, niém yét tai phong chuyé&n maon,
mot ctra, tai Trung tdm phuc vu hanh chinh céng cong.

- Quan triét, xir Iy nghiém céng chuc, vién chic néu dé xay ra hién tuong
tham nhiing vat. Thudng xuyén theo doi dé kip thoi phét hién va xir Iy nghiém
cac trudng hop nhiing nhidu trong qué trinh thanh tra, kiém tra, xu Iy hd so, du
an; cong khai sb dién thoai duong day néng dé doanh nghiép, nha dau tu phan
anh kip thoi.

2. Tiép tuc cai thién cac Chi so6 thanh phin c6 thir hang trung binh (chi
phi thoi gian, hé tro doanh nghiép, thiét ché phdp 1y)

2.1. Chi sé thanh phdn: Chi phi thoi gian

- Tiép tuc ra soét cac thu tuc hanh chinh (TTHC) dé rat ngan thoi gian giai
quyét, don gian hoa TTHC, giam bt cac TTHC khong can thiét. Tang cuong
thue hién giai quyét TTHC tryc tiép sang giai quyét bang dich vu cong truc
tuyén, dam bao g1a1 quyét ding th(n gian va trudc thoi han cac tha tuc hanh
chinh tryc tuyén; két qua giai quyét tha tuc hanh chinh duoc guri dén tan nha
thong qua dich vu buu chinh cong ich nham giam thoi gian di lai cho nguoi dan
va doanh nghi¢p; cong khai minh bach thu tuc hanh chinh.

- Thanh tra Sé, Chi cuc Tiéu chuin Po luong Chat luong phéi hop ra soat,
dam bao thong nhat ké hoach thanh, kiém tra khong trung lap; khong dé xay ra
tinh trang thanh tra, kiém tra qua 01 lan/nam d6i véi doanh nghiép; chi tham
muu thanh tra, kiém tra dot xuat khi c6 dau hiéu vi pham rd rang.

2.2. Chi so thanh phin: Hé tro doanh nghiép

- Téng cuong cac hoat dong 1§é't nbi, h§ trg doanh nghiép dé lang nghe, XU
ly lgip th(‘gi cac kho khan, vudng mdc, tao di,éu kién cho doanh nghiép phat trién,
nhat 1a ho trg doanh nghiép phuc hoi san xuat, kinh doanh sau Covid-19.
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- Lap duong day nong dé giai quyét nhimg kho khin, vudéng mic; tiép
nhan nhitng khiéu nai, t6 cdo cua ngudi dan va doanh nghiép trong linh vuc
KH&CN. C6 so két, tong két hang quy, nim va c6 sy tham gia cta cac hiép, hoi
doanh nghiép trén dia ban tinh. Két qua xir 1y cac t6 chirc, ca nhan vi pham dugc
cong khai trén cac phuong tién thong tin, dai chung va tra 1oi cu thé cho dbi
tuong khiéu nai, t6 céo.

- Trién khai thyc hién nhiém vu D& &n ho trg hé sinh thai khai nghiép doi
mai sang tao qubc gia dén nam 2025; hudng din doanh  nghiép xay dung dé xuat
dang ky tham gia Chuong trinh Dol méi céng nghé qudc gia, Chuong trinh phat
trién tai san tri tué qudc gla . khuyén khich thanh Iap doanh nghiép khoi
nghiép d6i mai, sang tao, co tlem nang phat trién trong mot sb linh vuc cé loi
thé canh tranh & tinh.

- Néng cap va van hanh hiéu qua hoat dong Diém két noi cung — cau cong
nghé cua tinh, két ndi véi diém cung — cau cong ngh¢ qudc gia dé phuc vu nguoi
dan va doanh nghi¢p trong hoat dong tim klem thdng tin cung — cau cdng nghé,
may mac thiét bi phuc vu san xuat va doi song.

2.3. Chi so thanh phén: Thiét ché phdp ly

- Ra soat van ban quy pham phap luat, tham muu Lanh dao So dé xuét co
quan c6 tham quyén xem xét xir Iy cac quy dinh trai phap luat, mau thuin, chong
chéo, hét hiéu luc hodc khoéng con phu hop. Viée thyc thi nhiém vy dam bao
nghiém minh, theo ding quy trinh, quy dinh; giai quyét dut diém, kip thoi, thoa
dang, dung tham quyén cac don phan anh, kién nghi, khiéu nai ctia doanh
nghiép.

- Tao cac diéu kién, hanh lang, méi trudng thuén loi cho doanh nghiép phat
trién. Viéc tham muu xay dung cac co ché, chinh sach, chuong trinh, ké hoach
cua tinh trong linh vuc KH&CN can lay ¥ kién cta Lién doan Thuong mai va
Cong nghié€p Viét Nam, Hi€p hdi doanh nghiép tinh, Ho1 Nt doanh nhan tinh,
Ho1 Doanh nhan tré tinh theo dung quy dinh.

- Thyc hién c6 hiéu qua cong tac kiém tra ngan chan, xir 1y kip thoi cac
hanh vi san xuét, buén ban hang gia, hang cam, hang hoa khong ro ngudn goc
Xuat xtr; hanh vi vi pham phép luat vé tiéu chuan, do luong, chat luong; bao vé
quyén loi nguoi tiéu ding.

- Thudng Xuyén cap nhat céc tiéu chuan k§ thuat, quy chuan kg thuat qubc
gia, cac thdng tin canh bao vé hang rao ky thuat, tai liéu céng bd hop chuan, vin
ban quy pham phap luat c¢6 lién quan dén linh vuc tiéu chuan, do luong, chat
luong, ... 1én Trang thong tin dién tir Thong bdo va Hoi dap vé hang rao ky thuat
trong thuong mai (TBT) cua Chi cyc.

3. Duy tri, ning cao diém so ciia chi so thanh phin cao diém (tinh minh
bach, tinh niing dong)

3.1. Chi sé thanh phan: tinh minh bach
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- Xay dung Trang thong tin dién tir S& minh bach v&i tat ca cac thong tin
lién quan dén hoat dong cua cac phong, don vi; phuc vu tra ctru, tim hiéu hoic
tham gia déng gop v kién cta nguodi dan va doanh nghiép; Tap trung nhan luc
cho chuyén muc hoi dap trén Webiste, tra 101 ngay khi ngudi dan va doanh
nghiép phan anh, kién nghi.

- Tao diéu kién thuan lgi nhét cho ngudi dan va doanh nghiép phan anh y
kién, phan hdi vé hoat dong ctia S&, nhat 1a phan anh vé tinh trang thiéu trach
nhiém, tiéu cuc, nhitng nhiu, xir Iy nghiém hanh vi xit Iy cong viéc trai quy
dinh, gdy cham tré, thiéu minh bach, thiéu trach nhiém khién doanh nghiép phai
di lai nhiéu 1an khi hoan thién tha tuc hanh chinh, gop phén tao su than thién, an
toan, minh bach trong méi truong kinh doanh.

- Piang tai trén Website S& toan b cac tai li€u, thong tin, chinh sach, quy
trinh TTHC, thoi gian giai quyét, cac mirc phi, 1& phi theo quy dinh dé ngudi dan
va doanh nghiép dé hiéu va dé thuc hién, thanh phﬁn ho so, thong tin moi thau,
ké hoach du thau ... thuong xuyén, chinh xac, dﬁy du, rd rang, kip thoi, dé tim
kiém. Ddi v6i cac van ban ctia S& ¢o cac ndi dung can thiét, lién quan dén doanh
nghiép, to chirc thi cong bd rong rai trén Trang thong tin dién tir cta So.

3.2. Chi sé thanh phén: Tinh ning dpng

- Thuong xuyén quan triét, dao tao nang cao trinh do chuyén mon nghi¢p
vu va dao duc cong vu cho doi ngli cong chirc dé dam bao thuc hién tot nhi¢m
vu trén tinh than ho trg doanh nghiép.

- Tang cudng ky luat, ky cuong hanh chinh, thudng xuyén kiém tra, _glam
sat, kip thoi phat hién, chan chinh, xt 1y theo theo quy dinh va tham quyén doi
v6i tap thé, ca nhan vi pham cac quy dinh trong thuc thi cong vu; tao sy chuyén
bién manh mé& trong doi ngii cong chirc vé trach nhiém, tic phong, ning luc
trong thyc thi cong vy, nhat 1a nguoi ding dau cac co quan, don vi.

- Cung cép théng tin, huéng dan cho cac HTX, doanh nghiép... ding ky
cac nhiém vy KH&CN theo husng sw dung cdng nghé phu hop, néng cao nang
suat chat Iwgng san pham.

- Phoi hop véi S Ké hoach va Pau tu giai dép cac vudng mac theo nhom,
linh vuc hoat dong cua doanh nghiép dé trao doi, nim,bét tinh hinh hoat dong,
tAm tu nguyén vong, kho khan vuéng mac va giai quyet Kip thoi trong cac buoi
gap mat, doi thoai doanh nghiép hang nam hoac dot xuat.

- To chirc cac budi gap mat doanh nghiép dé nam bat thdng tin, kip thoi
giai quyet cac kho khan, vudng mac; dam bao dung quy dinh, cong bang, khong
phan biét loai hinh, quy md doanh nghiép.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Van phong So

- Phéi hop Ban Bién tap Trang thong tin dién tir S, Thanh tra S tiep tuc
thuc hién cong khai duong day nong, hoi dap truc tuyen trén Trang théng tin
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dién tir cua So; cap nhat, tiép nhan, xu 1y phan anh, kién nghi va tra 1oi nguoi
dan va doanh nghiép qua hé théng cac trang thong tin dién tu:
http://skhcngialai.gov.vn, http://gialai.gov.vn; http://nguoidan.chinhphu.vn va
http://doanhnghiep.chinhphu.vn nham giai quyét nhitng kho khan, vuéng mac
cua doanh nghiép, nguoi dan kip thoi, hiéu qua.

- Theo ddi, don doc, kiem tra, gidm sat cAc phong, don vi to chirc thyc hign
K¢ hoach nay.

- Tong hop bao cdo danh gia tinh hinh trién khai thyc hién, hiéu qua cac
nhiém vy, giai phap da chi dao, mic do phén dau, dat duoc tung chi tiéu, chi sb
con, chi sb thanh phf:in, tham muu Giam ddc S¢ bdo cdo UBND tinh, cac co
quan chirc ning trude ngay 10/12 hang nim (cung v6i Bo cdo khic phuc, ning
cao chi sb nang luc canh tranh cip tinh (PCI).

2. Cac phong, don vi thugc va truc thugc S¢

- Truéng phong, don vi ¢6 trach nhiém té chiic quan triét, trién khai thuc
hién nhitng nhiém vu néu trong Ké hoach dén tat ca cong chirc, vién chirc, nguoi
lao dong trong phong, don vi; can c&t chic ning, nhiém vu duoc giao, té chirc
trién khai nghiém tic, dong thoi phdi hop chat ché véi cac phong, don vi lién
guan hoan thanh tét nhiém vu duoc giao.

- Bao céo két qua trién khai Ké hoach (cu thé chi tiét timg nhiém vu duoc
phan cong tai phu luc), guri vé Vin phong S¢ trude ngay 01/12 hang nam (cung
v6i Bao céo khic phuc, nang cao chi s ning lyc canh tranh cap tinh (PCI).

(C6 phu luc phdan cong nhiém vu kem theo)

Trén day 1a Ké hoach khic phuc, nang cao chi s6 niang luc canh tranh cap
so, ban, nganh (DDCI) cua S¢ Khoa hoc va Cong nghé nam 2022 va cac ndm
tiep theo; yéu cau cac phong, don vi nghiém tac trién khai thyuc hién./.

Noi nhan:

- UBND tinh (b/c);

- Sé KH&DT;

- GD, cac PGD S¢;
- Cac phong, don vi;
- BBT Website S¢;
- Luu: VT, VP.

Nguyén Nam Hai



PHU LUC

Phan cong nhiém vu trién khai thuc hién cac chi sé6 thanh phan DDCI
(Kém theo Ké hoach s6:69 /KH-SKHCN ngay 28 thang 7 nam 2022 cia S Khoa hoc va Cong nghé)

Muc tiéu phan diu

Pon vi/ca nhan (chu tri)

STT Chi s6 thanh phan DDCI nim 2021 diém s6 CSTP . Pon vi phdi hop
DDCI nim 2022 A Mt
| CSTP Tinh minh bach (7,43) >7,55
» N Van phong S¢ , R _
1 | Kha nang tiép can thong tin cta Sc¢ Céc phong, d
& nang Hep can tong tin cua >o (Chanh Vin phong) phong, don vi
Can c6 mdi quan hé dé cd thé tiép can duogc tai Vian phong So . .
2 s , 5 . Cac phong, don vi
liu cia So (Chanh Van phong)
Muc do day du, rd rang cua nodi dung thdng tin Vin phone S¢
3 | trong qua trinh giai quyét TTHC hoic cong viéc N im $h9rf \_O’TA Cac phong, don vi
cé lién quan t6i So (Nguyen Thi Hoai Tan)
4 | Thai do cua can bo khi duoc dé nghi cung cap Cong chirc, vién chuc,
thong tin nguoi lao dong
5 Muc do Sa_rl sang Cl‘AJng cap thong tin, van ban khi Truéng céc phong, don vi
doanh nghiép yéu cau
rc do ié Ap V& i } BBT Website S¢
5 Mqu:c do doanh nghiép truy cap vao Website cua ! 0,r Céic phong, don vi
So (Nguyen Ngoc Ta)
Tinh hitu ich cua théng tin trén Website cua So BBT Website S¢ o :
7 o " x , Céc phong, don vi
véi doanh nghiép (Nguyen Ngoc Ta)
Il | CSTP Tinh ning dong (7,21) >17,35
1 | Lanh dao Sé linh hoat trong khudn khé phép luat Ban Giam doc S¢ Céc phong, don vi




nham tao MTKD thuan lgi cho cac DN

lién quan

Phan @ng cia S& trong viéc giai quyét nhitng van

2| 42 msi phat sinh Céc phong, don vi
KAip th(‘wi, nam lgét V?l c6 phuong a13 xu ly nhirng béF QLCN&SHTT, Céc phong, don vi
3 | cép, vuéng mac cua doanh nghiép trong pham vi Chi C lién l]an ’
quyén han va trach nhiém cia minh I cuc D g
Ch}"l dégg tham muu UB-IA\ID ‘Ei.nh -Cf’lC déA).(uét/giéi QLCN&SHTT, Céc phong, don vi
4 | phap ho trg doanh nghiép/cai thi¢n mdi truong Chi lién lJan :
dau tu trén dia ban I cye TDC g
. . x . LCN&SHTT, Thanh tra, , .
Co0 hién tugng tri hodn/cham tré cua So khi thuc Q < . Céac Trung tam
5 o S , A Van phong, QLKH, N
hién cac quyet dinh/chu truong cia cap trén ) thuoc So
Chi cuc TBC
11 | CSTP Chi phi thai gian (7,50) >7,65
S6 lan doanh nghiép bi thanh tra, kiém tra cua So Thanh tra S¢ Chi cyc TBC, cdc
1 y , phong, don vi lién
trong nam qua (Chanh Thanh tra)
quan
. Chi cuc TPC, cac
) , 2 Thanh tra S : >
2 | Sutrung lap ndi dung céc cudc thanh tra, kiem tra , ° phong, don vi lién
(Chanh Thanh tra) quan
3 Sy tuan thu noéi dung thanh tra, kiém tra theo Thanh tra S¢ (Thanh vién C}?(‘:Ifucdﬁi)ci’ ﬁgﬁ
Quyet dinh thanh tra, kiém tra Doan thanh tra) p g’quan Vi
\ . A Chi cuc TPC, cac
4 | Muc dich chinh ctia cac cudc thanh tra, kiém tra Thanh tr‘a So (Thanh vien phong, don vi lién
Doan thanh tra)
quan
¢ | Can bo huong ddn rd rang, day du cho doanh Toan thé CC,VC céc
nghiép khi giai quyet cong viéc phong, don vi




Muc d6 tuan thu ding quy dinh vé thoi gian khi

QLCN&SHTT, QLKH,

Céc phong, don vi

6 | giai quyét TTHC Chi cuc TDC, Van phong lién quan

2| Doanh nghiép khong can phai di lai nhiéu lan dé QLCN&SHTT, QLKH, | Cac phong, don vi
hoan tat cac TTHC lién quan Chi cuc TBC, Van phong lién quan

8 Cong tac _pAhOI qh(_rpqde giai quyet cobng viéc cho Céc phong, don vi
doanh nghiép cua S¢

IV | CSTP Chi phi khdng chinh thirc (6,29) >6,40

1 Ty 1€ % doanh nghiép co tra chi phi khéng chinh Céc phong chuyén mén, | Cac phong, don vi
thac Chi cuc TBC lién quan

, | Hién tuong nhiing nhiéu 1a phd bién khi giai quyét Céac phong, don vi thuoc
TTHC hoac cac cong viéc lién quan tai So So

3 Céc khoan chi phi khéng chinh thirc & mutc chap Céc phong chuyén mén, | Cac phong, don vi
nhan duoc Chi cuc TBC lién quan

4 | COng viée khong dat két qua néu khong chi tra chi Cac phong chuyén mén, | Cac phong, don vi
phi khong chinh thic Chi cuc TBC lién quan

¢ | Su giam bot vé chi phi khéng chinh thirc ma Céc phong chuyén mon, | Cac phong, don vi
doanh nghiép phai chi tra Chi cuc TBC lién quan

V | CSTP Canh trang binh dang (6,00) > 6,23
Ton tai cac doanh nghiép san sau va doanh nghiép , . .

1 than hiru tai So Céc phong, don vi
C6 su wu 4i trong viéc tiép can cac ngudn luc nha C4c phona chuvén mén

2 | nuéc (bao gdm: dét dai, tai chinh va d4u thiu) cho phong chuy ' | 02 Trung tam

A . LA Chi cuc TBC
doanh nghiép san sau va doanh nghi¢p than hiru
& \ 4 P 7 C/ h\ h A A
3 Su uu ai danh cho cac doanh nghiép l6n hon ac pnong chuyen mon, 02 Trung tam

DNNVV trong viéc tiép can thdng tin

Chi cuc TBC




Su uu tién cac doanh nghiép lén hon DNNVV

Céc phong chuyén maon,

4 | trong quéa trinh giai quyét kién nghi, khé khin va Chi cuc TDC 02 Trung tam
TTHC

¢ | Céc doanh nghiép I6n dugc nhiéu co ché wu dai Céc phong chuyén mon, 02 Trund tam
hon so véi DNNVV Chi cuc TBC g

Céc phong chuyén maon,
6 | Su uu 4i gay kho khan cho doanh nghi¢p Chi cuc TPC 02 Trung tam
Céc phong chuyén maon,

7 | Muc d6 quan tam cua S¢ téi DNNVV Chi cuc TPC 02 Trung tam

VI | CSTP Hb trg doanh nghiép (6,55) > 6,65

1 | Cung cap théng tin vé cac chuong trinh hd tro QLCN&SHTT, Céac phong, don vi
doanh nghiép Chi cuc TPC lién quan

. ~ i LCN&SHTT, ] > i

2 | Chat lugng cac chuong trinh ho trg doanh nghiép QChi cuc THC Cac Il)i}éﬁni’lfr]on i

3 |Cung cap thong tin vé céc chuong trinh trao doi QLCN&SHTT, Céac phong, don vi
thong tin, doi thoai doanh nghiép Chi cuc TPC lién quan

4 | Viée gidi quyét vuéng mac cia doanh nghigp QLCN&SHTT, Céac phong, don vi
trong va sau cac budi ddi thoai, trao doi thong tin Chi cuc TPC lién quan

VIl | CSTP Thiét ché phap ly (7,42) > 17,60

1 Thuc thi van ban phap luat nghiém minh, theo Céic phong, don vi Bo phan E)hap che

dang quy trinh, quy dinh So
&t cé in ié i khié i ot Thanh tra S¢

9 Giai quyeacac Qhan’anh, kien nghi, khiéu nai ctaa ' Y , Céc phong, don vi
doanh nghiép théa dang (Pang Ngoc Quy)

3 | Phan anh, kién nghi, khiéu nai vuot cidp méi co Thanh tra S¢ Cac phong, don vi




thé giai quyét duoc van dé

(bang Ngoc Quy)

Co ché dam bao cdng bang, minh bach trong giai Thanh tra S¢ L :
4 SRR £ Y S 5 , Cac phong, don vi
quyet phan anh, kien nghi, khiéu nai (bang Ngoc Quy)
H& tro phap ly cho doanh nghiép phan anh, kién Thanh tra S¢ o :
® | nghi, khiéu nai hanh vi sai tréi (Nguyn Thi Thiy An) | C¢ phong, don vi
VIII | CSTP Vai tro nguoi dirng diu (7,15) >7,25 GLETI (B SO
chi dao
L | C6 anh hudng quyét dinh dén cong tdc CCHC tai Vin phong S6 Céc phong, don vi
So (Pham Thi Thuy Van) co lién quan
2 | D4m quyét/ dam lam va dam chiu trach nhiém Céc phong, don vi
3 | C6 hanh dong cy thé va thiét thuc dé giai quyét QLCN&SHTT, Chicuc | Cac phong, don vi
cac van de cua doanh nghiép TDC, Thanh tra lién quan
. s A f e - Céc phong chuyén mén, | Cac phong, don vi
4 | Lang nghe va tiep thu gop y ctaa doanh nghiép Chi cuc TDC lien quan
¢ | Giai quyét nhanh chéng va triét dé cac van dé cu Céc phong chuyén mén, | Cac phong, don vi
thé cua doanh nghiép Chi cuc TBC lién quan
5 A Z A CAA A 2 A CC,VC,NLD
6 Trqng SAO khong’f:o hién tuong “cap trén bao cap Céc phong, don vi VEN
dudi khong nghe cua So
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