~ UBND TINH GIA LAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO KHOA HQOC VA CONG NGHE Poc lap — Tu do — Hanh phc

S6: 888 /SKHCN-VP Gia Lai,ngdy 24 thang 9 nam 2020
Vv tiép tuc khic phuc cac ton tai, han
ché va trién khai thuc hién tét cong tac
CCHC nam 2020

Kinh gtri:  Cac phong, don vi thudc va tryc thudc Séo.

Thuc hién chi dao cua UBND tinh tai Cong van sé 1957/UBND-NC ngay
2;/9/2020 Ve Viéc tiep tuc khac phuc cac ton tai, han ché va trién khai thuc hién
tot cbng tac cai cach hanh chinh nam 2020;

~ De tiép tyc day manh cong tac cai cach hanh chinh (CCHC), khac phyc cac
ton tai, han che trong cong tac cai cach hanh chinh tai S¢ trong thoi gian qua,
Giam doc So Khoa hoc va Cong nghé chi dao nhu sau:

1. Vé viéc khiac phuc cac ngi dung chwa khic phuc xong vé cong tac
CCHC

1.1. S¢ vén con tinh trang x ly cdng viéc tré hgn trén phan mém qudn ly
giao viéc cua tinh
- Nguyén nhan:

~ + Nguyén nhéan khach quan: C6 mot s6 nhiém vy UBND tinh giao tinh chat
rat phuc tap, kho giai quyét, thoi gian hoan thanh ngan' nén nam 2020 van con
nhiém vu chua duoc xur Iy dang han.

+ Nguyén nhan chu quan: Su phdi hop trong cong tac tham muu xu ly vén
ban trén phan mém H¢ thong quéan 1y van ban dicu hanh gilta cac chuyén vién
cua So chua tot, dan dén viéc trinh Lanh dao S¢ phé duyét, ban hanh cham tre.

- Giai phap khic phuc:

+ Y@&u cau truong phong chuyén mon, cac don vi thudc va truc thuoc So;
mdi cong chirc, vién chac chia dong trong cong viée, 1am ngay, lam sém, khong
dé tinh trang “nudc dén chan mai nhay”, cham tré trong xt ly nhiém vy duoc
giao; dac biét cac nhiém vu cia UBND tinh giao dam bao thoi gian quy dinh.
Ban Giam ddc So, Trudng cac phong, don vi chi dao va dén doc thuong xuyén
viéc trién khai nhiém vu caa cong chic phong, don vi minh dé dam bao viéc
hoan thanh nhiém vu chat lugng va ding han.

+ T Cong tac don dbc, theo ddi nhiém vy thuong xuyén kiém tra, ra soat
va nhac nhé cac phong, don vi trién khai nhiém vy duoc giao théng qua nhom
Zalo cuia So, trong cac budi hop giao ban, doc bao dau gio.

1 Mot sb nhiém vy tré han nhu cac van ban s6: 1365/VP-NL ngay 22/4/2020 cia Vin phong UBND tinh;
1727/VP-KGVX ngay 26/5/2020 cua Vin phong UBND tinh.
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+ Van phong S¢ nghién ciru, tham muu quy dinh vé quy trinh xi ly c6ng
viéc, trong d6 quy dinh rd trong viéc phoi hop tham muu xur ly nhiém vu dugc
giao.

2.2. Sé ¢6 phong, don vi cé co cdu sé lwong lanh dao, quan 1y bang hodc
cao hon so vaéi cong chirc khong gi@ chac vu 1anh dao, quan ly

Hién nay, S¢ ¢ Chi cuc Tiéu chuan Po ludng Chat luong c6 co cau sb
lurong 1anh dao, quan 1y cao hon so vdi cdng chirc khéng gitr chirc vu 1anh dao,
quan ly.

- Nguyén nhan: sé phong ctaa Chi cuc ¢6 sé luong bién ché qué it (tir 1 d@én
2 bién ché); viéc trién khai giai thé, sap nhap mot sé phong chua trién khai duoc
do chua c6 chu trwong cua cap trén. Ngoai ra, céng chic gitt chirc vu 1anh dao,
quan 1y duoc bd nhiém theo dung quy trinh phap luat quy dinh; chua c6 quy
dinh phap luat ndo yéu cau sé luong lanh dao phong chuyén mdn phai it hon
cdng chic khdng giir chic vu nén viéc thuc hién theo tiéu chi caa Bo chi sé con
gap nhiéu kho khin, can phai c6 16 trinh thoi gian nhat dinh.

- Giai phap khac phuc:
Giao Van phong chu tri, phdi hop cac phong, don vi:

+ Tiép tuc theo ddi, tham muu Lanh dao S& dé xuit cac co quan tham
quyén day nhanh tién d6 tham dinh, xem xét phé duyét Bé an sap xép, kién toan
t6 chirc bo may S& KH&CN, tham muu luan chuyén cong chie dap Gng quy
dinh vé vi tri viéc 1am va nhu cau cong viéc cia cac phong, don vi hop Iy.

+ Tham muu day manh cai cach to chic bo may hanh chinh, thudng xuyén
ra soat, nghiém tlc quan triét trong cong tac to chirc, dam bao co cau so6 lugng
lanh dao cap phong va tuwong duwong hop Iy gitra s6 lugng lanh dao, quan ly va
s6 lugng cong chac khdng gitr vi tri 1anh dao, quan Iy.

2. Triéu khai mét sé6 nhiém vu vé cong tac cai cach hanh chinh

2.1. YU cdu truwéng phong chuyén mén, cic don vi thugc va truc thugc
So

- Guong mau thuc hién va chi dao cong chuc, vién chirc, ngudi lao dong
thudc phong, don vi minh thyc hién nghiém ky cuong, ky luat hanh chinh; thuc
hién 1am viéc dang gio, khong di tré vé som; trong giao tiép véi nguoi dan phai
tén trong, lang nghe, tan tinh hudng dan vé quy trinh xu ly cbng viéc va giai
thich can k& nhitng thic mic caa nguoi dan, tham chi 1am ho, 1am thay cho
ngudi dan va doanh nghiép trong pham vi cho phép, khong gay kho khan, khong
hach dich, quan liéu. Thuc hién "4 xin, 4 luén": xin chao, xin 16i, Xin cam on,
xin phép; luén mim cuoi, ludn nhe nhang, ludn ling nghe, ludn gitp dd.

- Quan tdm, chu trong thuc hién cdng tac cai cach hanh chinh caa S, chu
trong cdng tac tuy@én truyén cai cach hanh chinh, nhat Ia tuyén truyén ca nhan, to
chuc tich cuc st dung dich vu cdng mire d6 3, mic d6 4 va dich vu BCCI.
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- Thuc hién cdng khai minh bach céc béo céo, két qua trién khai nhiém vu,
so li¢u tai chinh... trén Trang Thong tin dién tir S¢ theo dung quy dinh.

2.2. Giao Van phong S¢&; cac phong: Quan ly khoa hoc, Quan ly cdng nghé
va thi truong céng nghé, Quan ly chuyén nganh; Chi cuc Tiéu chuan Po luong
Chat luong:

- Tiép tuc ddy manh hoat dong tuyén truyén, hd trg ca nhan, té chuc tich
cuc su dung dich vu cong mure d6 3, murc d6 4 va dich vu BCCI trong viéc tiep
nhan, tra ket qua giai quyeét tha tuc hanh chinh do phong, don vi tham muu.

- Phéi hop Trung tdm phuc vy hanh chinh cong va Buu dién thuc hién in
cac noi dung tuyén truyén & mat sau caa Gidy tiép nhan hd so va tra két qua doi
véi ca nhan, to chic ndp hd so truc tiép theo chi dao cia UBND tinh tai Quyét
dinh s6 753/QD-UBND ngay 09/12/2019 vé viéc ban hanh Ké hoach tuyén
truyén cong tac CCHC nam 2020 cua tinh Gia Lai.

- Kip thoi cap nhat, cong khai cac quy dinh thu tuc hanh chinh da duoc
UBND tinh cong b trén Trang Thong tin dign tir So. Thuong Xuyén ra soat cac
quy trinh, quy d1nh lién quan dén thu tuc hanh chinh, cac thu tuc hanh chinh
thuoc tham quyen giai quyét caa S¢ Khoa hoc va Cong nghé hét hiéu lyc thi
hanh dé dé xuat huy bo, cap nhat vin ban, tha tuc hanh chinh méi.

2.3. Thanh tra S& chu tri, phdi hop cac phong chuyén mdn, Chi cuc tiép tuc
tham muu t6 chic trién khai thuc hién hiéu qua cong tac xay dung, ra soat vin
ban quy pham phéap luat theo quy dinh cta Luat Ban hanh van ban quy pham
phap luat nam 2015; Nghi dinh s6 34/2016/ND-CP quy dinh chi tiét mot sé diéu
va bién phép thi hanh Luat Ban hanh van ban quy phap phap luat; van ban s6
140/UBND-NC ngay 16/01/2020 cua Chu tich UBND tinh vé viéc trién khai
thuc hién cong tac ra soat van ban QPPL va cong tac theo ddi thi hanh phap luat
theo Ké hoach da dé ra.

2.4. Giao Vin phong S& chu tri, phdi hop cac phong don vi:
- Thuong xuyén ra soat, danh gia tha tuc hanh chinh theo dung quy dinh.

- Tang cuong tng dung cdng nghé thong tin, sir dung cac hé théng thong
tin dién tr cua tinh, cua So da dau tu dé day manh cai cach hanh chinh.,

- Tham muu quan triét va trién khai dén toan bo cong chuc, vién chic So
nhitng noi dung mai cia Quy ché danh gia, xép hang két qua thuc hién cong tac
CCHC (Quyér dinh s6 397/0P-UBND ngay 14/8/2020 cua UBND tinh) va
huéng dan tu danh gia, chAm diém chi s6 CCHC cac so, ban, nganh va UBND
cac huyén, thi x&, thanh phd (Van ban sé 1289/SNV-CCHC ngay 19/8/2020 cua
So Ngi vu).

3. Giao Vin phong So, T6 Can bo dau mdi thuc hién nhiém vu kiém soat
thu tuc hanh chinh cua S¢, T cong tac gitp Giam ddc Sé theo ddi, don déc,
kiém tra viéc thuc hién nhiém vu ciia S& Khoa hoc va Cong nghé thudng xuyén
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theo déi, d6n dbc cac phong, don vi thudc So trién khai thuc hién cac nhiém vy
duogc giao chat Iugng, hiéu qua, dam bao tién do.

Nhan duoc Van ban ndy, yéu cau Trudng cac phong, don vi quan triét noi
dung chi dao ciia Giam dbc So dén tirng cong chirc, vién chiic va ngudi lao dong
cua phong, don vi biét, thuc hién. Truéng cac phong, don vi nang cao trach
nhiém, gwong mau, nghiém tdc trién khai thuc hién./.

Noi nhan: GIAM POC
- Nhu trén;

- UBND tinh (b/c);

- VP UBND tinh (theo ddi);
- S& Noi vu (theo doi);

- Lanh dao Sé;

- Luu: VT, VP.

Nguyén Nam Hai
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