~ UBNDTINHGIA LAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO KHOA HQC VA CONG NGHE Poc 1ap-Tw do-Hanh phic

Sé: 262 /BC-SKHCN Gia Lai, ngdy 24 thang 11 ndm 2020

] BAO CAO
Keét qua thuc hi€én cong tac cdi cach hanh chinh nam 2020

Thuc hién ché d6 bdo c4o cong tac cai cach hanh chinh (CCHC) dinh ky
theo huéng dan tai Cong vin s6 975/SNV-CCHC ngay 18/7/2016 cuia S& Noi vu
vé viéc xay dung ké hoach CCHC nim va thuc hién ché d6 bao cao CCHC theo
quy dinh, S& Khoa hoc va Cong nghé (KH&CN) bao cao cong tdc CCHC nam
2020 nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CCHC

1. Vé ké hoach CCHC

Ngay 31/12/2019, S& KH&CN di xiy dung va ban hanh Ké hoach sb
89/KH-SKHCN CCHC nim 2020. Ké hoach di xac dinh duoc cic muc tiéu,
nhiém vu CCHC, phan cong trach nhiém phong/don vi chu tri, phéi hop, thoi
gian hoan thanh cu thé va dé ra cac bién phap td chirc thuc hién. Pén hién tai da
trién khai thuc hién va hoan thanh 100% s6 nhiém vu dé ra.

(C6 phu luc 1 kém theo)

2. Vé to chirc chi dao, diéu hanh CCHC

Trong nam 2020, S6 KH&CN da ban hanh mot sé vian ban chi dao, diéu
hanh céng tac CCHC nhu sau:

- K& hoach s6 90/KH-SKHCN ngay 31/12/2019 tuyén truyén cong tac cai
cach hanh chinh nam 2020;

- Ké hoach s6 87/KH-SKHCN ngay 31/12/2019 kiém soat tha tuc hanh
chinh nam 2020;

- Quyét dinh s6 35/QD-SKHCN ngay 14/02/2020 kién toan Ban chi dao
ISO va thanh lap t6 gitp viéc thuc hién xay dung, chuyen 601 ap dung, duy tri,
cai tién Hé thng quan 1y chit luong theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO
9001:2015 tai S& Khoa hoc va Cong ngh¢;

- Viin ban s0 94/SKHCN-VP ngay 14/02/2020 vé viéc chuan bi ni dung
hop trién khai cong tdc ISO hanh chinh tinh;

- Vin ban s6 172/SKHCN-VP ngay 11/3/2020 vé viéc st dung dich vu
buu chinh cong ich trong viéc ndp ho so va tra ket qua gidi quyet thu tuc hanh
chinh thudc thaim quyén cua S& KH&CN;
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- Thong béo s 264/TB-SKHCN ngay 31/3/2020 vé viéc ting cuong sir
dung dich vu cong truc tuyén ml'rg do 3, 4 va dich vu buu chinh cong ich dé giai
quyét thu tuc hanh chinh thugc tham quyén ciia S6 KH&CN;
- K& hoach s6 31/KH-SKHCN ngay 10/4/2020 trién khai, thuc hién viéc

tiép nhan ho so, tra két qua giai quyet thu tuc hanh chinh qua dich vu BCCI d6i
v6i cac thu tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét cua S6 KH&CN;

- Van ban s6 435/SKHCN-VP ngay 26/5/2020 vé viéc thuc hién kién nghi
cua Poan kiém tra cai cach hanh chinh tinh ki€m tra tai1 S0 KH&CN;

- Vin ban s6 371/SKHCN-VP ngay 04/5/2020 vé viéc trién khai Ké hoach
do luong sy hai long cia nguoi dan, té6 chuc doi véi sy phuc vu cia co quan
hanh chinh nha nudc;

- Ké hoach so 95/KH-SKHCN ngay 31/12/2019 chuyén do6i HTQLCL
theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2008 sang Tiéu chuan quéc gia
TCVN ISO 9001:2015;

- Vin ban s6 88/SKHCN-VP ngay 13/02/2020 vé viéc ddy manh trién
khai cong tac noi vu tai SO KH&CN;

- Vian ban s6 288/SKHCN-VP ngay 09/4/2020 vé viéc chan chinh, thuc
hién nghiém quy ché lam viéc ciia S KH&CN;

- Vin ban s6 529/SKHCN-VP ngay 23/6/2020 vé viéc chan chinh viéc
tham du cac hdi nghi, cudc hop; ché do thong tin, bao cdo theo quy dinh;

- Quyét dinh s6 116/QD-SKHCN ngay 30/6/2020 phé duyét ndi dung
tuyén truyén “Hudéng dan tiép nhan ho so, tra két qua gidi quyét thu tuc hanh
chinh qua dich vu buu chinh cong ich” trén mit sau cta Phiéu tiép nhan va tra
két qua;

- Vin ban sé 592/SKHCN-VP ngay 13/7/2020 vé viéc tiép tuc ning cao
hiéu qud cong tac cai cach hanh chinh;

- Vin ban s6 888/SKHCN-VP ngay 24/9/2020 vé viéc tiép tuc khac phuc
cac ton tai, han ché va trién khai thuc hién tot cong tac CCHC nam 2020;

- Vian ban s6 1060/SKHCN-VP ngay 16/11/2020 vé viéc ting cuong st
dung H¢ théng Mot cura dién tur.

3. Vé cong tac tuyén truyén CCHC

Nim 2020, S& da hoan thanh 100% s6 nhiém vy da dé ra tai K& hoach s6
90/KH-SKHCN ngay 31/12/2019 tuyén truyén cong tic cai cach hanh chinh
nam 2020.

(C6 phu luc 2 kém theo)

II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CCHC

1. Cai cach thé ché

- Trong nam 2020, S& KH&CN hoan thanh trién khai thyc hién Ké hoach
s6 94/KH-SKHCN theo déi tinh hinh thi hanh phép luat va quan 1y vé xir 1y vi
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pham hanh chinh nam 2020. Hién nay da hoan thanh 100% s6 nhiém vu d2 ra tai
Ké hoach.

- Cong tac tham muu UBND tinh ban hanh van ban quy pham phap luat
cua nganh dugc S¢ thuc hién dung quy trinh, quy dinh. Van ban dugc ban hanh
ding can cu phap ly; diang tham quyén; ndi dung ctia cac van ban phu hop voi
quy dinh cta phép luat va tinh hinh thuc té tai dia phuong.

- Viéc ra soat, kiém tra vin ban quy pham phép ludt luén duoc cac phong,
don vi chi dong thuc hién theo quy dinh va huéng dan ctia co quan chirc ning.

2. Cai cach TTHC

- Cong tac chi dao, diéu hanh kiém soat TTHC cua S& trong nam 2020
tiép tuc dugc day manh, viéc huéng din va doén dbc kiém soat TTHC ctia don vi
dau mbi thoi gian qua da dugc ting cudng. Cong tac kiém soat TTHC duge cac
phong, don vi truc thudc quan tam trién khai thuc hién.

- Trong nam 2020, S& KH&CN di 1ap hd so trinh UBND tinh cong bd
danh muc TTHC méi, TTHC stra doi, bd sung thudc thim quyén giai quyét cua
S& trén co sd cac quyét dinh: Quyét dinh sd 2176/QD-BKHCN ngay 07/8/2020
ctia Bo truong Bo KH&CN vé viée cong bd TTHC dugc stra ddi, bd sung, TTHC
bi bai bo trong linh vuc tiéu chuan do ludng chat luong thudc pham vi chirc ning
quan 1y ctia Bo KH&CN; Quyét dinh sb 763/QD-BKHCN ngay 24/3/2020 ciia Bo
truong B Khoa hoc va Cong nghé vé viée cong b thu tuc hanh chinh méi ban
hanh, tha tuc hanh chinh dugc stra d6i, bd sung, thi tuc hanh chinh bj bai bo trong
linh vuc hoat dong khoa hoc va cong nghé thudc pham vi chirc nang quan Iy cua
B¢ Khoa hoc va Cong nghé.

- Trién khai thyc hién Quyét dinh s6 09/QD-UBND ngay 08/01/2020 cua
UBND tinh vé viéc phé duyét Ké hoach ra soat, danh gia TTHC nam 2020 va
Ké hoach sé6 87/KH-SKHCN ngay 31/12/2019 cua S6 KH&CN kiém soat
TTHC nam 2020, S¢ di thuc hién ra soat, danh gia TTHC thudc tham quyén
giai quyét cia SO va bao cao Van phong UBND tinh theo ding quy dinh.

- S& tiép tuc duy tri viéc cong khai TTHC tai Bo phan Tiép nhan va giao
tra ho so (Trung tim phuc vu hanh chinh cong tmh) theo co ché 1 cira theo quy
dinh; tiép tuc duy tri dang tai TTHC thudc thim quyén giai quyét ctia S trén
Trang Thong tin dién tir S6.

- TTHC c6ng khai duoc chia thanh tap theo ting linh vuc khac nhau dé
dam bdo su rd rang, thudn tién trong viéc tiép can thong tin ctia ¢4 nhan, t6 chuc.
Ngoai ra, nhimng TTHC cé yéu cau vé mau don, mau to khai déu duoc dinh kém
ngay sau TTHC doé.

- Viéc niém yét cac TTHC dugc Sé thuc hi¢n nghiém tuc: Cong khai vé
trinh ty, thoi gian xir 1y, 1& phi, thanh phan hd so, co so phap 1y thuc hién
TTHC... tao thuan loi cho t6 chtrc va cong dan tim hiéu, thuc hién tha tuc nhanh
chong.
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- S6 KH&CN tiép tuc trién khai thuc hién co ché mét cira theo quy dinh.
Viéc trang bi co s¢ vat chét, kinh phi phuc vu thyc hién co ché mot cira tiép tuc
thuc hién theo diing quy dinh hién hanh.

- Trong nim 2020, S& Khoa hoc va Coéng nghé da tiép nhan 47 hd so yéu
cau giai quyét TTHC va tit ca 47 ho so déu da duoc giai quyét sém, ding thoi
han. Do d6 trong nim 2020, S& KH&CN chua ban hanh vin ban xin 1di cong
dan, to chirc vi giai quyét hd so qua han.

(Biéu thong ké két qua thuc hién xin 16i t6 chirc, cong dan doi véi cdc ho
so qud han gidi quyét ciia S6 KH&CN nam 2020 theo phu luc 3 kém theo)

- Thoi gian qua, viéc tiép nhan hd so, giai quyét TTHC duoc thuc hién
theo co ché mot cira, dam bao sy nhanh chong, chinh xéc, thuan tién. Can bd
cong churc ludn néu cao tinh than trach nhiém, khong sach nhiéu, gay kho khan,
phién ha, dun day, tao sy yén tAm, vui vé cho céc t6 chirc ciing nhu ¢4 nhan khi
dén lién hé cong téc.

- Trong nam 2020 S& KH&CN chua nhin duoc phan anh, kién nghi cua
c4 nhan, t6 chirc ndo ddi véi TTHC thudc tham quyén giai quyét ctia So.

3. Cai cich to chirc by may hanh chinh nha nuéc

- Hién tai, co cdu to chirc bo may ctia S& gdm 7 phong chuyén mdn va 03
don vi tryc thuc. Tong sd cong chic, vién chirc va nhan vién hop dong theo
Nghi dinh s6 68/2000/ND-CP va Nghi dinh s6 161/2018/ND-CP dang lam viéc
tai S& 1a 47 bién ché, trong d6 cong chic 33 nguoi, vién chirc 10 ngudi, lao
dong hop dong theo Nghi dinh s6 161/2018/ND-CP 12 04 ngudi. So dd ban hanh
Quyét dinh quy dinh churc nang, nhiém vy, quyén han va co ciu to chuc cua tat
ca cac phong chuyén mon va don vi truc thudc theo dung quy dinh.

- Viéc quan 1y va str dung bién ché cong chtrc, vién chtrc nhitng nim qua
c¢6 nhiéu wu diém nhu b tri cong chirc, vién chic theo dung vi tri viéc 1am, phu
hop véi chuyén mon duge dao tao, dem dén hiéu qua cao trong cong tac; phat
huy dugc ning luc, so truong ctia cong chire, vién chic. Hang ndm S& déu co ké
hoach ra soat b tri céng chirc dam bao co cdu, phu hop ning luc chuyén méon
ting vi tri cong tac va thuc hién tot chinh sach luan chuyén, diéu dong cong
chure theo quy dinh.

- Thuc hién Quyét dinh s6 26/2018/QD-UBND ngay 31/10/2018 cua
UBND tinh Gia Lai vé viéc ban hanh Quy dinh quan 1y cong tac ndi vu thude
tinh Gia Lai, viéc phan cap, Gy quyén trong viéc quan Iy cong tac t6 chirc can bo
tai S& dd nang cao vai tro trach nhiém ctia Thu trudng, co quan duoc phan cp,
y quyén; viéc phan cdp quan 1y cong tac to chirc can bd giup thoi gian giai
quyét cong viéc nhanh va hiéu qua hon.

- S6 KH&CN c¢6 02 don vi su nghiép cong lap truc thudc 1a Trung tam
Ung dung tién bo khoa hoc va cong nghé va Trung tam K¥ thuat Tiéu chuan Po
ludng Chat lwong (don vi cip 3 truc thudc Chi cuc Tiéu chuan Po ludng Chat
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lurong). Hién nay, 02 trung tdm dang hoat dong theo co ché tu chu, tu chiu trach
nhiém quy dinh tai Nghi dinh s6 54/2016/ND-CP ngay 14/6/2016 cua Chinh
phu.

- Nam 2020, can ctir Nghi dinh s6 107//2020/ND-CP ngay 14/9/2020 cua
Chinh phu vé viéc stra do1, bo sung mot so6 diéu cia Nghi dinh s6 24/2014/ND-
CP ngay 04/4/2014 cta Chinh phti quy dinh t6 chirc cac co quan chuyén moén
thuéc UBND tinh, thanh phé truc thudc trung wong va cac van ban chi dao,
huéng dan cua tinh, S& KH&CN di trién khai thuc hién xay dung Dé 4an sip
x€p, kién toan t6 chirc bo may, bién ché cac phong chuyén moén va don vi hanh
chinh thudc S¢. Hién dé an da duoc giri dén S¢ Noi vu dé xem xét thim dinh
trinh UBND tinh phé duy¢t.

4. Xay dung va nang cao chat lwong ddi ngii can b, cong chirc

- Nim 2020, S& KH&CN da thyc hién hd so bd nhiém gitr chirc vu 1anh
dao, quan ly doéi véi 09 cong chiic va 01 vién chuce. Cong tdc bd nhiém duoc
thuc hién dam bdo dang quy trinh va day du ho so theo quy dinh.

- Tiép tuc trién khai thyc hién Ké hoach dao tao boi dudng can bg, cong
chuc, vién chic ndm 2020 cta S¢ theo quy dinh, dén hién tai da hoan thanh
100% sb nhiém vu dé ra trong ké hoach. (noi dung cu thé dwoc bdo cdo tai Bdo
cdo két qua dao tao béi dudng nam 2020 ciia S6¢ KH&CN).

- Trong nam 2020, S& da thuc hién viéc st dung, bo tri, quan 1y, quy
hoach, dao tao, bdi dudng, bé nhiém, bd nhiém lai va thyc hién ché dd, chinh
sach d6i v6i cong chire dam bao quy trinh, tha tuc, ho so, diéu kién, tiéu chuén,
tho1 diém va tham quyén theo ding quy dinh cuia Pang va phdp luat ctia Nha
nudc.

5. Cai cach tai chinh cong

- Thyc hién Nghi dinh sé 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 ctia Chinh
phu quy dinh ché do tu chu, tu chiu trach nhiém vé st dung bién ché va kinh phi
quan 1y hanh chinh ddi v6i co quan Nha nudc.

- Tiép tuc trién khai thyc hién Quyét dinh s6 06/QD-SKHCN vé viéc ban
hanh quy ché chi tiéu ndi bo nam 2020 cua S Khoa hoc va Cong nghé tinh Gia
Lai; thuc hién nghiém quy ché chi tiéu ndi bd, quy ché dan chu, cong khai tai
chinh trong viéc quan 1y va sir dung bién ché, kinh phi quan 1y hanh chinh trong
co quan trén tat ca cac hoat dong ctia So.

- Ngoai ra, 02/02 don vi su nghiép truc thudéc S¢ da thuc hién chuyén dbi
hoat dong theo co ché tu chu, tu chiu trach nhiém theo quy dinh tai Nghi dinh s6
54/2016/ND-CP ngay 14/6/2016 ctua Chinh phu; thuc hién ban hanh quy ché chi
tiéu nd1 bo theo quy dinh.

6. Hién dai hoa hanh chinh

6.1. Ung dung cong nghé thong tin (CNTT) trong hoat dong ciia co quan
hanh chinh nha nudc:


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-24-2014-nd-cp-to-chuc-co-quan-chuyen-mon-thuoc-ubnd-tinh-tp-truc-thuoc-trung-uong-225599.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-24-2014-nd-cp-to-chuc-co-quan-chuyen-mon-thuoc-ubnd-tinh-tp-truc-thuoc-trung-uong-225599.aspx
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S& tiép tuc ddy manh viéc tmg dung CNTT trong hoat déng cua co quan
va dat duoc nhitng két qua nhit dinh, gop phan nang cao ning luc diéu hanh va
day manh thuc hién cong tac CCHC. Ludn duy tri thuc hién t6t phan mém Heé
thong quan 1y van ban va diéu hanh (100% vin ban di va van ban dén déu duoc
xtr Iy trén hé théng) va ap dung viée g, nhan vin ban giira cac co quan bang hé
théng van ban diéu hanh, hop thu céng vu cta don vi. Trang thong tin dién tir
ctia S¢ duy tri hoat dong thuong xuyén, hiéu qua; T bién tap Trang Thong tin
dién tr cua SO thuong xuyén theo doi, cap nhat cac thong tin hoat dong cua
nganh kip thoi, twong dbi day di.

6.2. Vé ap dung tiéu chuan TCVN ISO 9001:2008 trong hoat dong cta co
quan hanh chinh:

Nam 2020, S& KH&CN da trién khai thyc hién Ké hoach s6 95/KH-
SKHCN ngay 31/12/2019 chuyén dbi 4p dung hé thong quan 1y chat luong theo
Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2008 sang TCVN ISO 9001:2015 tai So
KH&CN. Pi tién hanh xay dung chinh sach chat luong, md hinh quan 1y chat
luong cta S&, Cac quy trinh bat budc va cac quy trinh giai quyét TTHC thudc
tham quyén cua So.

I11. PANH GIA CHUNG

- Puoc sy quan tam sat sao va chi dao quyét li¢t cia Lanh dao S0, cong
tac CCHC nam 2020 da dat dugc nhiing két qua tdt. Viéc trién khai co ché mot
ctra, ung dung cong nghé thong tin va hé thdng quan 1y chat luong theo tiéu
chuan Viét Nam TCVN ISO 9001: 2015 vao hoat dong ctia co quan da tao diéu
kién thuc hién t6t cong tic CCHC.

- Cong tac CCHC ¢6 su chuyén bién rd nét, tao duoc long tin ciia nhan
dan d6i véi cac co quan hanh chinh nha nudc, tinh dan cha, minh bach, trach
nhiém duoc dugce cong chire, vién chirc phat huy rat tét. Tir d6 tao duogc thien
cam cua to chirc, ca nhan khi dén tiép xtc, lam Vlec v6i co quan cong quyén.
Viéc cong bé danh muc TTHC thudc thim quyen giai quyét cia S6 KH&CN
gitip cho don vi lién quan va nguoi dan c6 tiéng ndi chung trong qua trinh tiép
xuc, tranh phét sinh nhiing thil tuc khong dang co, tiét kiém thoi gian, chi phi,
g6p phan cho viéc phat trién kinh té - xa hoi.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CCHC TRONG THOI GIAN

DEN

- Tiép tuc theo ddi quyét dinh cong bd TTHC ctia Bo KH&CN, kip thoi
1ap ho so trinh UBND tinh cong b6 danh muc TTHC va quy trinh ndi bo giai
quyét TTHC thudc thim quyén cia S6.

- Tang cuong tmg dung CNTT trong CCHC, diy manh tuyén truyén viéc
giai quyét TTHC trén mdi truong mang va dich vy buu chinh cong ich.

- Trién khai ap dung hé théng tai liéu, ho so ISO di xay dung vao hoat
dong thuc té tai cac b phan; thuc hién ra soat, kiém tra viéc &p dung, hudng dan
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va giai thich vudng mic trong qua trinh trién khai thyc hién; cong bd Hé thong
quan 1y chat lugng theo ti€u chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 tai Sé.

- Tiép tuc tuyén truyén cac quy dinh mdi qua Trang thong tin dién tir cta
S¢ va trang Fanpage S& Khoa hoc va Cong nghé tinh Gia Lai va cac hinh thuc
khac phu hop véi thuc t€ co quan.

V. DE XUAT, KIEN NGHI

- P& nghi S& Noi vu xem xét trinh UBND tinh phé duyét D¢ an sip xép,
kién toan to6 chirc bd may, bién ché cac phong chuyén moén va don vi hanh chinh
thudc S& theo quy dinh tai Nghi dinh s6 107//2020/ND-CP.

- Pé nghi S& Noi vu thuc hién duang quy dinh vé thoi gian cac don vi gui
két qua tu cham diém vé UBND tinh (qua S& N1 vu) tai Quyét dinh s6 397/QD-
UBND ngay 14/8/2020 cia UBND tinh ban hanh Quy ché danh gia, xép hang
két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh céc sd, ban, nganh va UBND céc
huyé¢n, thi xa, thanh pho trén dia ban tinh Gia Lai, cu thé la trude ngay 20/12 cua
nam danh gid. Di€u nay dé dam bdo thuc hién ding quy dinh, tao diéu ki¢n cac
S¢, ban, nganh c6 thoi gian lam t6t cong tic ty cham diém, tong hop tai li¢u
kiém ching.

- C6 bién phap hd tro tich cuc, ddy manh tuyén truyén gitp c4 nhan, to
chtrc manh dan tham gia st dung dich vu cong truc tuyén cling nhu dich vu buu
chinh cong ich trong giai quyét ho so TTHC.

Trén day 1a bao cdo tinh hinh, két qua thyc hién cong tic CCHC nam
2020 cua S¢ Khoa hoc va Cong nghé. Bé nghi S& Noi vu xem xét tong hop
chung./.

Noi nhan: GIAM POC
- S& Noi vy,

- Gb, PGD S¢;

- Trang Thong tin dién tir S&;

- Luu: VT, VP.

Nguyén Nam Hai



