UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH GIA LAI Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 3759 /QD-UBND Gia Lai, ngay 03 thang 9 nam 2026
QUYET PINH

Ban hanh Ké hoach truyén thong Chuyén muc
“Nguwoi dan, doanh nghiép héi - Chinh quyén tinh Gia Lai tra 1oi”

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH

Can cir Ludt Té chirc chinh quyén dia phirong ngay 16 thang 6 nam 2025;

Can cir Quyét dinh s6 3174/0P-UBND ngady 28 thang 7 nam 2026 ciia Chii
tich Uy ban nhdn dén tinh ban hanh Ké hoach t6 chirc thuc hién Chuyén muc “Nguoi
dan, doanh nghiép héi - Chinh quyén tinh Gia Lai trd 10i”;

Can cir Quyét dinh s6 3186/0P-UBND ngay 30 thang 7 nam 2026 ciia Chii
tich Uy ban nhén dan tinh vé viéc thanh ldp T6 bién tdp Chuyén muc “Ngwoi dan,

)

doanh nghiép hoi - Chinh quyén tinh Gia Lai trd 10i”’;

Can cir Quyét dinh s6 3309/0D-UBND ngay 07 thang 8 nam 2026 ciia Chii
tich Uy ban nhdn ddn tinh ban hanh Quy ché tiép nhdn, xir Iy, trd 16i cdu hdi cia
nguoi dan, doanh nghiép va quan ly, khai thac dir lieu Chuyén muc “Ngwoi dan,
doanh nghiép hoi - Chinh quyén tinh Gia Lai trd 10i”’;

Theo dé nghi ciia Chdanh Vin phong Uy ban nhén dén tinh - Té6 truéng Té bién
tap Chuyén muc.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay K& hoach truyén thong Chuyén
muc “Nguoi dan, doanh nghiép hoéi - Chinh quyén tinh Gia Lai tra 1oi”.

Piéu 2. Quyét dinh sb 3174/QD-UBND ngay 28 thang 7 nam 2026 va Quyét
dinh s6 3309/QD-UBND ngay 07 thang 8 nam 2026 cua Chu tich Uy ban nhan dan
tinh dugc ap dung dbi voi cac cau hoi cua ngudi dan, doanh nghiép giri dén Cong
Thong tin dién tir tinh, Cong Dich vu cong qubc gia va cac kénh tiép nhan thong tin
chinh thdng khac cua tinh, c6 ndi dung pht hop v6i pham vi cua Chuyén muyc, dé
xem xét, lyra chon va str dung 1am ngudn cau héi ciia Chuyén muc theo quy dinh.
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Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh; Thu truéng cac co quan hanh
chinh, don vi su nghiép thudc tinh; Chu tich Uy ban nhan dan cac xa, phuong va cac
CO quan, td chirc, c4 nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay ké
tor ngay k}'/./ﬁt//

Nﬁfl"g@% KT. CHU TICH

- Nhu bicu 3; . 2

- TT Tinh ay, TT HDND tinh; PHO CHU TICH

- CT, cac PCT UBND tinh;

- Uy ban MTTQ Viét Nam tinh;

- Boan Dai bicu Qudc hdi tinh;

- Ban Tuyén gido Tinh uy;

- Cac sd, ban, nganh, DVSN thudc tinh;

- Céc td chirc chinh tri - xa hoi tinh;

- Céc co quan bao chi, Hi¢p hdi Doanh nghiép tinh;

- UBND cac x4, phuong;

-LD, CV VP UBND tinh;

- Luu: VT, PVHCC(CCHO), /u/
o

guyén Tudn Thanh
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH GIA LAI Poc 1ap - Tu do - Hanh phuc
KE HOACH

Truyén thong Chuyén muc “Nguoi din, doanh nghiép héi -
Chinh quyén tinh Gia Lai tra 16i”
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 ~ /QD-UBND
ngay  thing  ndm 2026 cia Chii tich Uy ban nhdn dan tinh)

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. T6 chirc truyén thong thuong xuyén, co trong tam de nguoil dan, doanh
nghiép biét, hiéu, chu dong tham gia va thiy rd hiéu qua thuc té cua Chuyén muc;
tang cuong d6i thoai, trach nhiém giai trinh va su gan két giita chinh quyén véi ngudi
dan, doanh nghiép.

2. Chu trong truyén thong két qua giai quyét cac kho khan, vuong mac duogc
thao g, cac cau hoi khong phat song nhung van dugc xur Iy va nhiing van dé tir thuc
tién dugc xem xét, giai quyét & pham vi rong hon; qua do6 tao niém tin va khuyén
khich nguoi dan, doanh nghiép tiép tuc tham gia.

3. Truyén thong phai dugc trién khai dong bo tir tinh dén co s, tiép can ding
doi tuong; tan dung cac kénh, nén tang va luc lugng hién co, bao dam thiét thuc, dé
thuc hién, c6 thé kiém tra, danh gia.

II. NOI DUNG, GIAI PHAP
1. Truyén thong truée va sau mdi so phat séng
~a) Trudce mdi sb phat song, thong tin vé chuyén dé, thoi gian phat song, nhiing
van dé nguoi dan, doanh nghi€p c6 thé quan tam va cach thirc giri cau hoi.

b) Sau mdi s6 phat song, thong tin n61 dung da dugc tra 101, huong dan, két
qua giai quyét va cac van deé tiép tuc dugce xem xét, xir 1y.

¢) Cong Thong tin dién tir tinh, Bao va phét thanh, truyén hinh Gia Lai, Trang
thong tin dién tir thanh phan cua cac co quan, don vi, dia phuong va cac kénh thong
tin chinh thirc phai duy tri truyén thong trudc va sau tung s6 phat song. Chuyén muc
duoc dang, phat, xuat ban trén cac loai hinh bao chi va nén tang s6 cua Bao va Phat
thanh, truyén hinh Gia Lai nham mé rong pham vi tiép can, lan téa thong tin.

2. Truyén thong vé két qua giai quyét va hiéu qua ciia Chuyén muc

a) Tang cuong tin, bai, phong su va san p~h§1m truyén thong vé cac truong hop
nguoi dan, doanh nghiép dugc tra 101, I}u’(’mg dan, thdo go kho khan; ké ca cau hoi
khong dugc lua chon phat song nhung van dugc xur 1y.
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b) Chu trong cac trudng hop tir mot cAu hoi, phan anh cu thé phat hién van dé
c6 tinh pho bién, qua do ra soat, di€u chinh quy trinh, phuong thirc thuc hién hoac dé
xuat hoan thién co ché, chinh sach.

¢) Noi dung truyén thong phai dya trén thong tin va két qua thuc t&; bao dam
quy dinh vé bao vé dir li¢u ca nhan, bi mat kinh doanh va phap luat c6 lién quan.

3. Mé rong ngudn ciu héi phuc vu Chuyén muc

a) Cau hoi, phan anh, kién nghi dugc tlep nhan qua Cong Thong tin dién tir
tinh, Cong Dich vu cong qudc gia va cac kénh tiép nhan thong tin chinh théng khac
cua tinh, c6 nd1 dung phu hop, dugc xem xét sir dung lam ngudn cau hoi ciia Chuyén
muc theo Diéu 2 Quyét dinh ban hanh K& hoach nay.

b) Viéc lya chon, xur ly, tra 101 Vé& su dung cau hoi thuc hién theo Quyét dinh s
3174/Qb-UBND ngay 28/7/2026, Quyét dinh s6 3309/QD-UBND ngay 07/8/2026 va
cac quy dinh co lién quan.

4. Mé rong pham vi tiép can dén nguoi dan

a) Két hop Trang thong tin dién tir, mang xa hoi chinh thire, Dai truyén thanh
cap x4, nhom thong tin cong ddng tai thon, lang, t6 dan phd, ma QR va cac kénh hién
c6 dé dua thong tin dén ngudi dan.

b) Chuan bi nd1 dung dung chung theo ting sO phat séng theo hudng ngan gon,
dé chuyen tiép, gom thong tin chinh, duong dan, md QR va san pham truyén thong
phu hop dé cac co quan, dia phuong va co sé sit dung ngay.

¢) Phat huy truong thon, t6 trudng t6 dan pho T6 cong nghé sé cong dong,
Mit tran T6 qubc va cac doan thé & co s trong chuyén tai thong tin dén ho gia dinh
va hd trg ngudi dan con han ché k¥ ning sd.

d) Khuyén khich can b, cong chuc, vién chirc, nguoi lao dong chia sé thong
tin chinh théng vé Chuyén muc trén mang xa hoi ca nhan. Thu truéng co quan, don
vi, dia phuong chi dao, quan triét can bo, cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong thudc
pham vi quan ly tham gia lan toa thong tin; wu tién sir dung ndi dung dung chung,
duong dan, ma QR do Vian phong Uy ban nhéan dan tinh cung cap.

5. Ting cwong truyén thong dén doanh nghiép, nha diu tw va hd Kinh
doanh

a) Phat huy hiéu qua Cong Giao tiép dau tu tinh Gia Lai, hoat dong hd trg, dbi
thoai, xtic tién dau tu, xtc tién thuong mai; Hiép hoi Doanh nghiép, cac hoi, cau lac
bd doanh nghi¢p, thu dién tir, nhém thong tin chinh thic va cac kénh hién co dé
chuyén thong tin vé Chuyén muc.

b) Theo timg chuyén d¢, co quan cé lién quan xac dinh nhém doanh nghiép,
nha dau tu, ho kinh doanh can tiép can dé chuyén thong tin truc tiép va khuyén khich
giri cau hoi, phan anh khé khan, vudng mac thuc té.
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¢) Khi t6 chirc hofic phoi hop t6 chirc hdi nghi, hoi thao, chuong trinh xic tién dau
tu, xﬁp tién thuong mai, doi thoai doanh nghiép va céc hoat dong c6 dong doanh nghiép,
nha dau tu tham gia, phai bo tri hinh thirc tuyén truyén phu hop vé Chuyén muc.

I1I. PHAN CONG THU'C HIEN
1. Vin phong Uy ban nhén dan tinh

a) Chu tri td chuc thuc hién, theo ddi, kiém tra, don ddc Ké hoach; cung cép
thong tin va ndi dung truyén thong dung chung theo tirng s6 phat song.

b) Trudc va sau mdi s phat song, dang it nhat 01 tin, bai trén Cong Thong tin
dién tur tinh.

¢) Khai thac cac ngudn cau hoi quy dinh tai Diéu 2 Quyét dinh ban hanh Ké;
hoach; viéc lua chon, xur 1y, tra 101 va §ﬂr dung péu hoi thuc hién theo Quyét dinh so
3174/QD-UBND ngay 28/7/2026, Quyét dinh s6 3309/QD-UBND ngay 07/8/2026.

d) Kiém tra truc tiép viéc dang tai théng tin trude va sau mdi s6 phat song trén
cac Trang thong tin dién tur thanh phan; kip thoi ban hanh van ban nhac nhé, don doc
co quan, don vi, dia phuong chua thuc hién hodc thyc hién chua day du.

. d) Tong hop két qua thuc hién phuc vu danh gia cong tac thong tin, tuyén
truyén cai cach hanh chinh; khong yéu cau bao cdo lai thong tin c6 thé kiém ching
trén hé thng.

2. Bao va phat thanh, truyén hinh Gia Lai

Ngoai cac nhiém vu dugc giao tai Quyét dinh s6 3174/QD-UBND ngay
28/7/2026:

a) Trudc va sau mdi s6 phat song, dang it nhat 01 tin, bai; chuyén thé ndi dung
phu hop thanh video ngan, infographic, trich doan va sdn pham truyén thong so.

b) Tang cuong tin, bai, phong su vé két qua giai quyét thuc te khé khan,
vudng mac duge thdo gd va cac van dé tir phan anh cu thé duoc giai quyét & pham vi
rong hon.

¢) Bién tap ban tin phat thanh trudc va sau mdi sd phat séng, cung cap cho S&
Vin hoa, Thé thao va Du lich dé tham dinh, giri dén Dai truyen thanh cap xi dé thuc
hién phat thanh theo quy trinh quy dinh tai Quyét dinh sé 60/2026/QD-UBND ngay
23/5/2026 ctia Uy ban nhan déan tinh ban hanh Quy ché quan ly, van hanh, két ndi va
bao dam an toan thong tin d6i véi hé théng thong tin ngudn cap tinh.

d) Theo ddi, cung cap dir liéu tiép can, luot xem, twong tic phuc vu danh gia
hi€u qua truyén thong.

3. S6¢ Vin héa, Thé thao va Du lich

a) Chu tri, phbi hop véi cac co quan, don vi ¢ lién quan dinh hudéng, hudng
dan cac co quan bdo chi trén dia ban tinh va hé thong thong tin co s¢ day manh thong
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tin tuyén truyén thuong xuyén, c6 trong tim, trong diém vé Ké hoach truyén thong
Chuyén muc “Nguoi dan, doanh nghiép hoi - Chinh quyén tinh Gia Lai tra 16i” dé
nguodi dan, doanh nghiép biét, hiéu, chu dong tham gia va théy 10 hiéu qua thuc té cia
Chuyén muc.

b) Phéi hop ding tai théng tin vé Chuyén muc “Nguoi dan, doanh nghi€p hoi -
Chinh quyén tinh Gia Lai tra 161 trén Zalo OA “Chinh quyén s6 tinh Gia Lai”.

¢) Tiép nhén, thdm dinh cac ban tin tuyén truyén vé Chuyén muc tir Bdo va
phat thanh, truyén hinh Gia Lai, guri dén Dai truyén thanh cap xa dé thyc hién phat

thanh theo quy dinh tai Quyét dinh s6 60/2026/QD-UBND ngay 23/5/2026; phdi hop
d6n déc viée tiép song, phat lai va phat ban tin.

4. Cac s&, ban, nganh, don vi thugc tinh

a) Trudc va sau mdi s6 phat sdng, cd trach nhiém dang it nhat 01 tin, bai trén
Trang thong tin dién tir thanh phan bang hinh thirc dan ngudn, ding tai lai hodc bién
tap tin moi1; uu tién ndi dung lién quan tryuc tiép dén linh vuc, dbi tuong thuoc pham
vi quan ly.

b) Chuyén thong tin vé Chuyén muc dén nhom nguoi dan, doanh nghiép c6
lién quan; chi dao, quan tri¢t can by, cong chirc, vién chure, nguoi lao dong tham gia
chia s¢ thong tin chinh théng vé Chuyén myc trén mang xa hoi c4 nhan.

¢) Long ghép bao cao két qua thuc hién Ké hoach vao ndi dung cong tac thong
tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh trong Bdo cdo cai cach hanh chinh dinh ky;
khong thyc hién bao cdo riéng ve€ tinh hinh thyc hién K& hoach nay. Két qua thuc
hi¢én duoc Van phong Uy ban nhén dan tinh kiém tra, tong hop phuc vu danh gia
cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh; truong hop khong thuc hién
hodc thuc hién khong day du duoc xem x¢ét trir di€m theo ti€u chi twong tmg cua Bo
Chi s0 cai cach hanh chinh.

Viéc tiép nhdn, xir Iy, trd 1o cdu hoi thiee hién theo Quyét dinh sé6 3309/0D-
UBND ngay 07/8/2026.

5. S¢ Tai chinh, S¢& Céng Th’u’O’ng, Ban Qu‘ﬁn ly Khu kil}h té tinh va cac co
quan, don vi lién quan truc tiép den hoat dong dau tw, san xuat, kinh doanh

Ngoai nhiém vu tai khoan 4 Muc nay:

‘ a) Bu’a, thong tin vé Chuyén muc vao céac hoat dong ho trg, ddi thoai, xtc tién
dau tu, xtc tién thuong mai va lam viéc voi doanh nghié¢p, nha dau tu.

b) Khi té churc hodc phéi hop t6 chirc hoi nghi, hoi thao, chuong trinh xtic tién
dau tu, xuc tién thuong mai, d6i thoai doanh nghiép va cac hoat dong c6 dong doanh
nghiép, nha dau tu tham gia, phai b6 tri hinh thirc tuyén truyen phu hgp vé Chuyén
muc nhu gio1 thi¢u truc tlep, trinh chiéu, ma QR, duong dan hoic tai liéu hudng dan
gui cau hoi.

¢) Theo timg chuyén dé, xac dinh nhom doanh nghiép, nha dau tu, ho kinh



doanh can tiép can dé chuyén truc tiép thong tin qua Cong Giao tiép dau tu tinh Gia
Lai, Hi€p hoi Doanh nghiép va cac kénh hién co.

) Phdi hop cung cap céc truong hop thuc té, két qua thao g& kho khan, vudng
mac dé phuc vu truyén thong.

6. Uy ban nhan dan cac xd, phuong

a) Trudc va sau moi s6 phat song, ¢ trach nhiém ding it nhat 01 tin, bai trén
Trang thong tin dién tir thanh phan va cac kénh thong tin chinh thic cta dia phuong;
chi dao, quan triét can by, cong chuc, vién chirc, nguodi lao dong tham gia chia sé
thong tin chinh théng vé Chuyén muyc trén mang xa hoi ca nhan.

b) T6 chure tiép nhan va phat cac ban tin tuyén truyén vé Chuyén muc trén Dai
truyén thanh cap x4 trudc va sau moi s6 phat song. Ban tin trudce phat toi thiéu 03 1an;
ban tin sau phat kip thoi sau khi tiép nhan.

¢) Chi dao thon, lang, t6 dan pho chuyén no1 dung dung chung qua nhém Zalo
cong dong hodc cac kénh thong tin hién c6 dén nguoi dan, ho gia dinh.

d) Phat huy truong thon, t6 truong t6 dan phd, T cong nghe s6 cong dong,
Mit tran T6 qudc va cac doan thé & co s¢ hd tro nguoi dan tiép can Chuyén muc, mai
QR va kénh gui cau hoi.

d) B6 tri ma QR hoic hudng dan giri cau hdi tai Trung tAm Phuc vy hanh chinh
cong cap xa va cac vi tri phu hop.

e) Long ghép bao cao két qua thuc hién Ké hoach vao noi dung cong tac thong
tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh trong Bdo cdo cai cach hanh chinh dinh ky;
khong thuc hién bdo céo riéng vé tinh hinh thyuc hién Ké hoach nay. Két qua thuc
hién duoc Vin phong Uy ban nhan dan tinh kiém tra, tong hop phuc vu danh gia
cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh; truong hop khong thuc hién
hodc thuc hién khong day du dugc xem xét trir diém theo tiéu chi trong tmg cua Bo
Chi s6 cdi cach hanh chinh,

7. Tinh doan Gia Lai

. a) Phéi hop chi dao, phat huy doan vién, thanh nién va T cong nghe sO cong
dong dua ndi dung truyén thong dung chung dén thon, lang, t6 dan pho va ho gia dinh.

b) HO trg ngudi dan, nhat 1a ngudi cao tudi va nguoi han ché k¥ nang so, tiép
can Chuyén muc, quét ma QR, gtri va tra ctru cau hoi.

8. Pé nghi Uy ban Miit trin Té qudc Viét Nam tinh, cic t6 chirc chinh tri -
xa hoi, Hiép hoi Doanh nghiép tinh va cac to chirc dai dién doanh nghiép

Phdi hop chuyén thong tin vé chuyén dé, lich phat song, dudng dan, ma QR va
kénh gui cau héi dén doan vién, hoi vién, Nhan dan va cong déng doanh nghiép;
khuyén khich phan anh kho khan, vuéng méc thuc té va lan téa cac trudng hop cb két
qua giai quyét thiét thyc.



IV. KINH PHi THUC HIEN

1. Kinh phi thyc hi¢n Ké hoach duogc b tri tir ngan sach nha nudc do ngan
sach tinh dam bao va cac ngudn kinh phi hop phéap khac theo quy dinh.

2. Céc co quan, don vi, Qia phuong chu dong stir dung nguén luc duoc giao dé
thuc hién nhiém vy, bao dam tiét ki¢m, hiéu qua./.
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PHU LUC ‘
DANH MUC NHIEM VU TRONG TAM THUC HIEN KE HOACH TRUYEN THONG CHUYEN MUC
“NGUOI DAN, DOANH NGHIEP HOI - CHINH QUYEN TiNH GIA LAI TRA LOI”

TT Nhiém vu trong tim Co quan chu tri Co quan phoi hop Két qua toi thiéu Thoi gian
L A A . Béo va phat thanh, Chuyén dé, lich phat, noi .
C}l ng cap Hol dur}g truAy én thong Vin phong UBND tinh | truyén hinh Gia Lai; co |dung ngan, dudng dan/ma TheoAtu’ng
1 |dung chung theo ting s6 A \ 2 X sO
quan lién quan QR, san pham phu hop
Truyén thong trén Cong Thong it nhat 01 tin trude va 01 Theo tirm
) tin dién tor tinh; theo doi, kiém| Van phong UBND tinh| Cac co quan lién quan |tin sau; két qua kiém tra, S &
tra, don doc K¢ hoach van ban nhac nho khi can
Truyén thong bao chi, san pham| Bao va phat thanh, | Van phong UBND tinh; I‘.[ nhat Olq tn tr;mc 22 Ql T;heo tl}’ng
I \ Z A s . . . tin sau; san pham so; tin,| sO, thuong
3 |s0 va két qua thuc té truyén hinh Gia Lai co quan lién quan 1 L . n
bai, phong sy két qua xuyén
, 7 Bao va phat thanh,
San xuat, chuyén va phat ban tin| truyén hinh Gia Lai; S¢ Ban tin trudc va sau; ban Theo tim
4 tuyén truyén trén hé¢ thong truyén| Van hoa, Thé thao va | Van phong UBND tinh |tin trudc phat toi thiéu 03 S &
thanh cap xa Du lich; UBND Xa, lan
phuong theo phan viéc
Ping tai bat budc thong tin trude| Cac s, ban, nganh, ft nhat 01 tin trudc va 01 Theo tim
5 va sau moi sO trén Trang thong|  don vi thudc tinh; Vin phong UBND tinh |tin sau, c6 duong dan 6 &
tin dién tir thanh phan UBND x3a, phuong kiém ching
e 1. a A Thong tin dén dang nhom
o < S0 Tai chinh; 86 Cong | ;. 1ono UBND tinh; |déi twong: héi nghi, déi| Theo
Truyén thong truc ti€p dén doanh| Thuong; Ban Quan ly R A ' A A 4A
. . N SR ) Hiép hoi Doanh nghi¢p |thoai, xtc ti€n cd hinh| chuyén dée,
6 |nghi€p, nha dau tu, hd kinh doanh | Khu kinh té tinh va co VR 4 1in . . A A A
va to chuc lién quan | thirc tuyén truyén Chuyén| hoat dong

quan li€n quan

muc
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TT Nhiém vu trong tim Co quan chu tri Co quan phoi hop Két qua toi thiéu Thoi gian
, 7 Tinh dgém Gia Lai; Mglt No6i1 dung ducyc‘ chuyén
Pua thong tin dén thon, lang, to ~ . tran T quoc, doan thé; |qua nhom cong dong/kénh| Theo ting
7 |dan pho va hd gia dinh UBND xa, phudng T6 cong nghé sO cong hi~én gé; ma QR, duong SO
dong dan dén nguoi dan
Tiép song hodc phat lai Chuyén Bgo va pha‘F than'l.l, . IM&i s6 Chuyén muc duoc .
muc trén hé thong truyén thanh| UBND céc x4, phuong truyén hinh Gia Lai; S0 tiép song hodc phat lai it Theo timg
8 | i ’ Van hoa, Thé thaovaDu | | % S : sO
cap xa nhat 01 lan

lich
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